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Rozdziat 1. Postanowienia ogolne

§1
1. Niniejszy ,Regulamin funkcjonowania kart kredytovnydla klientow instytucjonalnych”, zwany
dalej regulaminem, okéta zasady:
1) wydawania, obstugi i rozliczania operacji dokonywetm przy uyciu migdzynarodowych kart
kredytowych Mastercard Business z funakzplizeniow;
2) udzielania kredytu wykorzystywanego prziyyaiu ww. kart,
3) korzystania z ww. kart,
4) swiadczenia przez Bank ustug w aplikacji mobilndy innych ustug zwizanych z wydasmkart,
z ktorych uytkownik karty mae korzysta.
2. Szczegotowe zasady dotyce funkcjonowania kart kredytowych opisane zostatgabczniku nr 1
do niniejszego regulaminu.
3. Informacje dotyczce:
1) aktualnej oferty wydawanych kart zamieszczapaastronie internetowej Banku,
2) aktualnej oferty ustug daginych w aplikacji mobilnej dogpne 8 w Przewodniku po Portfelu
SGB,
3) innych ustugswiadczonych przez Bank w ramach wydanej karty, eamtzone $na stronie
internetowej Banku.

§2

Poprzez ayte w regulaminie okidenia naley rozumie:

1) adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleirdyrcenego umdiwiajacego porozumiewaniecsi
za pomog srodkow komunikaciji elektronicznej, w szczegdlaioadres poczty elektronicznej;

2) agent rozliczeniowy — bank lub innego dostawcrozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych prowadego dziatalné w zakresieswiadczenia ustugi ptatniczej
polegajcej na umaliwianiu akceptowania instrumentow ptatniczych oraykonania transakciji
ptatniczych, zainicjowanych instrumentem platniczypratnika przez akceptanta lub za jego
paosrednictwem, polegagych w szczegdlnei na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy
karty ptatniczej lub systemow ptatéw zlecer ptatniczych ptatnika lub akceptanta, g@jch na celu
przekazanie akceptantowi natgch musrodkow, z wyhczeniem czynnii polegagcych na jej
rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu pt&tnov rozumieniu ustawy o ostateczoo
rozrachunku (acquiring), w tym agenta rozliczenigwav rozumieniu art. 2 pkt 1 rozpadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 zad2® kwietnia 2015 r. w sprawie optat
interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczsgddizowanych w oparciu o kar(Dz. Urz. UE L
123 z 19.05.2015, str. 1), zwanego dalej ,rozpdzeniem (UE) 2015/751;

3) agent rozliczeniowy Banku — agenta rozliczeniowezm,pdrednictwem ktérego Bank dokonuje
rozliczen transakcji dokonanych przy:yciu instrumentéw ptatniczych wydanych przez Bank;

4) akceptant — odbiogdnnego ni konsument, na rzecz ktérego agent rozliczenidmigdczy ustug
ptatnicz;

5) autoryzacja — zgad uzytkownika karty na dokonanie operacji, udzigjow sposéb okrdony
w regulaminie;

6) Bank — Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Mosinie;

7) bankomat — urgdzenie samoobstugowe uiiviajace wytkownikowi karty ptatniczej wyptat
gotowki lub dokonywanie innych operacji prziyaiu karty ptatniczej;

8) cykl rozliczeniowy — miescczny okres, w ktorym rozliczaneg sransakcje, liczony od dnia
nastpnego po oznaczonym przez kredytob¢odoiu w miesicu, jako dzié rozliczeniowy, do dnia
rozliczeniowego wicznie, po zakaczeniu ktérego generowane jest zestawienie trajisakc

9) data waluty (data ksgowania) — moment w czasie, od ktérego lub do kforBank nalicza odsetki
od srodkow piengéznych, ktérymi obegjzono lub uznano rachunek karty;



10) dzienna kwota operacji — dzienna suma kwot operkitjre mog by¢ dokonane przy ayciu karty
w danym dniu, do wysokaci niewykorzystanego limitu kredytu; dzienna kwaiperacji nie mge
by¢ wyzsza ni limit dzienny wyptat gotoéwki i operacji bezgotowkgch;

11) dzien roboczy — dzig, w ktorym Bank prowadzi obstggklientow w zakresie uregulowanym
regulaminem, inny risobota lub dzie okrelony odgbnymi przepisami, jako daiewvolny od pracy;

12) dzien rozliczeniowy — okréony przez kredytobiokcostatni dzié cyklu rozliczeniowego, po ktérym
generowane jest przez Bank zestawienie transakejidanego kredytobiorcy jest to zawsze ten sam
dzien mieshca);

13) dzien sptaty (termin ptatngei) — 22 dzié po dniu rozliczeniowym, (dokonywana sptata dotyczy
poprzedniego cyklu rozliczeniowego) wskazany w aestniu transakcji, do ktérego agznie
kredytobiorca zobowgany jest dokonasptaty, co najmniej minimalnej kwoty do zaptatypwdany
w umowie oraz zestawieniu transakcji rachunek dgdaty; jezeli dziea sptaty przypadnie na solgot
lub dzien okreslony powszechnie obowzujagcymi przepisami, jako dziewolny od pracy, za dzie
spiaty przyjmuje si pierwszy dzié roboczy naspujacy po tym dniu;

14) dzien wymagalnéci - dzien roboczy, w ktorym zgodnie z umavkredytobiorca powinien dokota
ptatnaici wykorzystanego limitu kredytu oraz innych nalesci powstatych w zwjzku z zawarciem
umowy albo zwrotu cakei wykorzystanego limitu kredytu oraz innych nadesci
po wypowiedzeniu umowy lub jej rozagzdaniu;

15) elektroniczny kanat dogbu — sposob komunikacji kredytobiorcy z Bankiem [ianku
z kredytobiorg na odlegté¢, za pdrednictwem sieci teleinformatycznej Iub sdzen
elektronicznych, udogpniany na podstawie oglifnej umowy, obejmugy: serwis internetowy,
serwis telefoniczny lub uggzenia samoobstugowe,;

16) hasto 3D Secure — jednorazowy kod SMS wysytany 2Bank na numer telefonu komorkowego
uzytkownika karty podany w Banku, w celu zweryfikovimntozsamdci uzytkownika karty
i dodatkowej autoryzacji transakcji z wykorzystaniastugi 3D Secure;

17) imprinter — uradzenie stagce do potwierdzenia dokonania transakcji gotéwkdwyc
i bezgotowkowych w punktach akcepitych karty ttoczone (embosowane), poprzez mechaeicz
powielenie na rachunku danych dotycych karty;

18) indywidualne dane uwierzytelnigje — indywidualne dane zapewnianeytbownikowi przez
dostawe ustug ptatniczych do celéw uwierzytelniania;

19) instrument ptatniczy — zindywidualizowane gnlzenie lub uzgodniony przezzydkownika karty
i Bank zbior procedur, wykorzystywane przez/tikownika karty do ztg@enia zlecenia ptatniczego;

20) karta gtowna — pierwazkarte wydarg do rachunku karty, dla ktérej zostat przyznanyitikmedytu,
wydary uzytkownikowi karty;

21) karta dodatkowa — kda kolejg karte wydary osobie wskazanej przez kredytobigrdziatapca
w ramach limitu kredytu przyznanego do karty gtdjvne

22) karta (karta kredytowa) - karptatnicz identyfikujgca jej wydawe i uzytkownika karty, wydas
przez Bank, uprawnigga do wyptaty gotéwki lub dokonywania operacji bezgokowych w ramach
przyznanego limitu kredytu, z zastée@iem limitow dziennych;

23) klient/klient instytucjonalny — os@lprawry lub jednostk organizacyjn, nieposiadajca osobowdci
prawnej, o ile posiada zdolfioprawry, osolg fizyczm, prowadzca dziatalng¢ gospodarcg, w tym
rolnika; klientem jest tate kredytobiorca/tytkownik karty;

24) kredytobiorca — klienta instytucjonalnego, ktoryiaga s¢ o przyznanie limitu kredytu i wydanie
karty lub ktéremu Bank na podstawie umowy udzietiitu kredytu;

25) kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalgmzez SGB-Bank S.A. w ztotych kursy walut
obcych, wartéci dewizowych wyraonych w walutach obcych, stosowane w obrocie demyno
i rozrachunkach poradzy klientami i Bankiem, publikowane przez SGB-Ba®lA. w stosownej
tabeli kursow walut;

26) limit dzienny operacji bezgotowkowych — maksymaldzienrn kwote operacji bezgotéwkowych,
ktére mog by¢ dokonywane w placowkach handlowo-ustugowych akgepych karty;

27) limit dzienny wyptat gotowki — maksymajndzienra kwote operacji wyptat gotowkowych, ktore
mog by¢ dokonywane w bankomatach i placowkach bankéw dkggych karty;
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28) limit kredytu (limit kredytowy) — okrédong w umowie maksymalnkwote zadhzenia wobec Banku
z tytutu transakcji dokonywanych przyyeiu kart, do wysokgci ktérej mog by¢ dokonywane
operacje w jednym cyklu rozliczeniowym przgyeiu wszystkich kart wydanych do rachunku karty;

29) Mastercard International (Mastercard) — organizg@¢atnicz obstugugca miedzynarodowy system
akceptacji i rozliczania operacji dokonanych przyaiu kart z logo Maestro/Cirrus/Mastercard;

30) minimalna kwota do zaptaty (BNM) - kwptvskazan w zestawieniu transakcji, wg stanu na koniec
danego cyklu rozliczeniowego, kipkredytobiorca zobowkrany jest wptad na rachunek karty/
rachunek sptat karty, w wyznaczonym terminie sptaty

31) odbiorca — osap bedaca odbiorg srodkdéw piengznych stanowjcych przedmiot transakcji
ptatniczych, o ktérych mowa w regulaminie, w tyntegtanta;

32) odsgpienie od umowy — @iadczenie pisemne kredytobiorcy o egéeniu od umowy podleggge
przepisom ustawy o ustugach ptatniczych;

33) organizacja ptatnicza — organizagjartowg oraz podmiot, w tym organ lub organizgapkrelajacy
zasady funkcjonowania schematu ptatniczego orazowmgzialny za podejmowanie decyzji
dotyczcych funkcjonowania schematu pfatniczego;

34) PIN (kod identyfikacyjny) — poufny, indywidualny mer identyfikacyjny przypisany
uzytkownikowi karty, ktory 4cznie z danymi zawartymi na karcie sjudo elektronicznej
identyfikacji wytkownika karty;

35) placéwka Banku — jednostlorganizacyjp Banku prowadgca obstug klientow;

36) ptatnik — kredytobiore lub wytkownika karty sktadagego zlecenie ptatnicze;

37) Portfel SGB — aplikaej mobilmng udostpniory przez Bank, instalowanprzez uytkownika karty na
urzadzeniu mobilnym, umidiwiajaca korzystanie z udogbnionych przez Bank ustug; instalacja
aplikacji nastpuje po zawarciu umowy licencyjnej dotycej korzystania z Portfela SGB; wzor
umowy licencyjnej na korzystanie z Portfela SGBjdug st na stronie internetowej SGB;

38) prawne zabezpieczenie sptaty kredytu — przewidzpawem forng zabezpieczenia wierzytelém
Banku z tytutu udzielonego limitu kredytu, przyjmam przez Bank zgodnie z obayzujacymi
w Banku zasadami dotygzymi prawnego zabezpieczenia wierzytétidanku;

39) preautoryzacja — operacpolegajca na zablokowaniu przewidzianej kwoty transakcji cltasu
zrealizowania tej transakcji w przewidzianym terimifub jej anulowania, dokonywana najéziej
przez linie lotnicze, hotele i firmy wynajnyge samochody; kwota preautoryzacji jest kwot
szacunkow i moze r&ni¢ sie od kwoty faktycznego obgienia na rachunku karty;

40) rachunek — prowadzony przez Bank dla kredytobioraghunek rozliczeniowy (bigcy lub
pomocniczy);

41) rachunek karty — rachunek ptatniczy, kredytowy,amach ktérego udaginiany jest limit kredytu
i w ci¢zar ktorego, zgodnie z postanowieniami umowy, ¢fage rozliczenie operacji dokonywanych
przy wyciu karty, a take rozliczane $ naleene Bankowi optaty i prowizje zwrane z tymi
operacjami oraz odsetki naliczane od kwoty wykaiaysgo kredytu;

42) rachunek sptat karty — podany w umowie oraz naawéshiu transakcji rachunek karty lub inny
rachunek pfatniczy powzany zrachunkiem karty, na ktory kredytobiorca aluie sptaty
zadtwenia,;

43) reklamacja — kade wysspienie klienta skierowane do Banku zawigcaej zastrzeenia dotyczce
ustugswiadczonych przez Bank;

44) SGB lub Spotdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszeniétektworz SGB-Bank S.A. oraz banki
spoétdzielcze, ktore zawarly z nim ume@warzeszenia;

45) SGB-Bank S.A. — bank SGB-Bank S.A. z siedabPoznaniu;

46) silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewiia ochron poufngci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwoch elementowmaleh do kategorii:

a) wiedza o czyrf, 0 czym wie wydcznie wytkownik karty,

b) posiadanie czegpco posiada wykznie wytkownik karty,

c) cechy charakterystyczneyikownika karty,

bedacych integralp czscig tego uwierzytelniania oraz niezatgch w taki sposohbze naruszenie
jednego z tych elementow nie ostabia wiarygdggnpozostatych;
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47) skarga — kade wysgpienie klienta, z wyjtkiem reklamacji, kierowane do Banku odng=z s¢ do
zastrzeen dotyczcych wykonywanej przez Bank dziatakeg

48) strona internetowa Bankuwavw.gbsmosina.pl

49) strona internetowa SGB lub Spétdzielczej Grupy Ravdj —www.sgb.pj

50) tabela — obowizujaca w SGB-Banku S.A. tabelkurséw walut dla dewiz publikowama stronie
internetowej SGB-Banku S.A., pod adresevwwvw.sgb.pl/kursy-walyt

51) taryfa — obowdzujacag w Banku tary¢ prowizji i optat za czynngi i ustugi bankowe;

52) transakcja ptatnicza (transakcja/operacja) — zwany przez kredytobioeclub uzytkownika karty
transfer lub wyptat srodkéw pien¢znych albo wptata na rachunek sptaty karty;

53) transakcja bezgotowkowa — dokonanie przyyciu karty ptatnéci bezgotowkowej za towary
i ustugi;

54) transakcja wyptaty gotowki — dokonanie wyptaty gokdprzy wyciu karty;

55) tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za pomda@rty, ktéory wymaga petzenia w czasie
rzeczywistym urgdzenia akceptygego kar z systemem bankowym;

56) terminal POS (terminal ptatniczy) — elektroniczmeadzenie stdgce do przeprowadzania transakcji
gotowkowych i bezgotdwkowych, ktérego integeplozes¢ maze stanowd czytnik zblizeniowy,
stizacy do dokonywania transakcji zbéiniowych; transakcje gotéwkowe i bezgotowkowe
przeprowadzane w terminalu POS wymagaptwierdzenia transakcji przezyskownika karty za
pomog PIN lub poprzez zkenie podpisu na wydruku z terminala;

57) umowa/umowa o kagt— umowe o kart i udzielenie limitu kredytu oragwiadczenie innych ustug
oferowanych przez Bank;

58) urzadzenie mobilne — telefon komadrkowy z bezprzewodovadoatpem do Internetu, unibwiajace
zainstalowanie i obstygPortfela SGB;

59) ustuga chargeback — ustugwiadczorn przez Bank na wniosekzytkownika karty, majca na celu
odzyskaniesrodkéw piengznych z tytutu transakcji kartowej wykonanej przeztiiownika karty,
w przypadkach wskazanych w regulaminie;

60) ustuga 3D-Secure/3D-Secure — ustuga dodatkowegeigroizania transakcji dokonywanych bez
fizycznego wuycia karty za pé&rednictwem sieci Internet, w serwisach internetdwyc
udostpniajgcych tego typu ustug

61) uwierzytelnianie — procedgirumazliwiajaca Bankowi weryfikact tozsamdci uzytkownika lub
waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczégrznie ze stosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniarych;

62) uzytkownik — osob fizyczrg, osolg prawry oraz jednostk organizacyjg niebedaca osoly prawrs,
ktorej ustawa przyznaje zdolftoprawry, korzystagca z ustug ptatniczych w charakterze ptatnika
lub odbiorcy, w tym iytkownik Portfela SGB;

63) uzytkownik karty — osob fizyczrg, ktorej dane identyfikacyjnegsimieszczone na karcie;

64) wniosek — wypetniony wniosek o wydanie karty i w@enie limitu kredytu lub wniosek o wydanie
karty dodatkowej ztzony w placéwce Banku;

65) wydawca karty — Bank;

66) wydawca licencjonowany — SGB-Bank S.A., na licektjirego wydawana jest karta;

67) zablokowanie karty — czyn&é polegagca na czasowym uniemovieniu dokonywania transakcji
przy wyciu karty;

68) zastrzeenie karty — czynni@ polegajca na nieodwotalnym unienibwieniu dokonywania operacji
przy wyciu karty;

69) zestawienie operacji/zestawienie transakcji — nestae drukowane cyklicznie w dniu roboczym
nastpujacym po dniu rozliczeniowym,golz wyciag z rachunku karty, wskazay wysoka¢ zadhzenia
kredytobiorcy z tytutu transakcji dokonanych przyyeiu kart wraz z nalanymi Bankowi odsetkami,
prowizjami i optatami;

70) zlecenie ptatnicze — dyspozycjuzytkownika karty, skierowando Banku, zawieraga polecenie
wykonania transakcji ptatnicze;j.




10.

§3

. Karta jest instrumentem pfatniczym, przyyaiu ktérego uytkownik karty mae dysponowa

srodkami piengznymi dostpnymi w ramach przyznanego limitu kredytu.

. Karta, o ktorej mowa w ust. 1, jestg¢dzynarodow kartg ptatnicz, za pomog ktorej wytkownik

karty mae dokonywa w kraju i za granig transakcji ptatniczych wymaggych autoryzacji przez
uzytkownika karty, z zastosowaniem wymaganych przaakBnetod uwierzytelniania.

. Kartg mazna dokonywé w miejscach oznaczonych logo$amym z logo umieszczonym na awersie

i/lub rewersie karty:

1) operacji z fizycznym zyciem karty:

a) ptatnaci za towary i ustugi w formie bezgotowkowej w ptatéh handlowo-ustugowych
akceptugcych karty, wyposenych w terminale POS lub imprintery,

b) wyptaty gotowki w kasach bankéw i bankomatach,

c) ptatngci w terminalach niewymaggych potwierdzenia transakcji bezgotéwkowej,
akceptugcych karty danej organizacji ptatniczej,

2) bez fizycznego przedstawienia karty (operacje néegbok¢), autoryzacja dokonywana jest
poprzez podanie prawidlowego numeru karty i datynesci oraz trzech cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. warfd CVC2), aw przypadku serwisOw internetowych ueiosiagcych
ustug: 3D-Secure: potwierdzenie transakcji w sposobddng w zahczniku nr 2 albo po podaniu
prawidtiowego numeru karty i daty waosci operacji zaptaty za:

a) zamoéwione telefonicznie lub korespondencyjnie tgw@peracje typu mail order/telephone
order — MOTO),

b) towar zakupiony za goednictwem Internetu,

c) przysziteswiadczenia okresowe (np. ptatmbabonamentowe/cykliczne).

. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chvelozenia przez zytkownika karty wiasnarcznego

podpisu na dokumencie obzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie, wpdzeaia PIN-u
albo podania wymaganych przez Bank informacji; mawizenie PIN-em lub podpisem nie jest
wymagane w przypadku operacji olmnych w ust. 3 pkt 2) i ust. 5 oraz w gdzeniach
samoobstugowych.

. W przypadku dokonywania transakcji Zahiowych kar zblizeniows, autoryzacja polega

na zblzeniu karty do czytnika, w ktorym mapa dokoné transakcji zblieniowej, przy czym
do kwoty limitu pojedynczej transakcji zbéiniowe] okrélonej w zahczniku nr 3 do niniejszego
regulaminu, mge nie by wymagany podpis ani PIN.

. W przypadku dokonywania operacji na odlggtazaptaty za zamdwienia pocztowe, telefoniczne lub

poprzez Internet zalecagskorzystanie z ustug sprawdzonych firm dokacygh sprzeday na
odlegta¢ i przyjmupgcych ptatnéci kartami oraz zachowanie szczegoélnycirodkéw
bezpieczéstwa.

. Bank stosuje silne uwierzytelnianieyikownika karty, w przypadku, gdyzytkownik:

1) uzyskuje dosfp do swojego rachunku w trybie on-line,

2) karty inicjuje transakej ptatnicza,

3) przeprowadza za pomp&anatu zdalnego czynig ktéra mae wigzat sie z ryzykiem oszustwa
Zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub iohyaduay¢, z zastrzeeniem ust. 8.

. Bank mae nie stosow@ silnego uwierzytelniania aytkownika karty w przypadku transakciji

dokonywanych poza Europejskim Obszarem Gospodar¢Epds).

. Uzytkownik karty nie powinien ujawnéanumeru karty i daty jej waosci, jezeli nie ma pewnsi,

w jaki sposOb te dane m@gostd wykorzystane lub jeeli istnieje maliwos¢ wejscia w ich

posiadanie przez osoby nieuprawnione.

W przypadku dokonywania przezyikownika karty transakcji internetowych:

1) zaleca si korzystanie z zaufanych komputerow posiachgh aktualne oprogramowanie
antywirusowe,

2) nalezy sprawdzé czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (e®gcure Socket Layer),
ktory zapewnia poufrig i integralnd¢ transmisji danych,

3) nie naley korzyst& z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
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11.

12.
13.

o O1

Karta nie mae by wykorzystywana przez zytkownika karty do dokonywania transakcji
sprzecznych z prawem, w tym transakcji hazardowychnternecie na stronach internetowych
podmiotéw majcych siedzib poza granicami Polski.

Karta jest wiasneia wydawcy licencjonowanego.

Kartg maze postugiwa sie tylko osoba, ktorej ingii nazwisko widnieje na awersie karty.

Rozdziat 2. Zasady przyznawania limitu kredytu

§4

. Wysokas¢ limitu kredytu uzaleniona jest od zdolrkai kredytowej kredytobiorcy i oferty Banku

w zakresie kart kredytowych.

. Limit kredytu:

1) udzielany jest w ztotych;
2) jest przyznawany indywidualnie 2@emu kredytobiorcy.

. Wysokas¢ przyznanego limitu kredytu oldlena jest w umowie.

§5

. Bank uzalenia zawarcie umowy od:

1) przedtaenia przez wnioskodawcdokumentéw i informacji nieziolnych do dokonania oceny
jego zdolndci kredytowej;

2) posiadania przez kredytobigredolnaci kredytoweyj;

3) zaproponowania przez kredytobignerawnego zabezpieczenia sptaty limitu kredytuegast to
wymagane przez Bank;

4) stopnia ryzyka kredytowego.

. Bank mae uzaleni¢c zawarcie umowy od ustanowienia przez kredytokiongrawnego

zabezpieczenia sptaty kredytu; forma prawnego zabezenia sptaty kredytu uzgadniana jest
indywidualnie z kredytobiotg w takim przypadku karta jest wydawana a limitdgriel postawiony
do dyspozycji, po ustanowieniu zabezpieczenia.

. Limit kredytu przyznawany jest przez Bank na okweskazany w umowie z mibwoscig zmiany

jego wysokaci w trakcie trwania umowy o kart

. W uzasadnionych przypadkach Bankamprzyzna limit wyzszy pod warunkiem:

1) przediaenia dodatkowych dokumentéw pozwatajch ocent sytuacg finansowg kredytobiorcy
lub

2) dokonania blokadyrodkéw na rachunku do wysod@ przyznanego limitu (zablokowareodki
zgromadzone na rachunku podlegapprocentowaniu w wysokoi oprocentowania tego
rachunku);

3) udzielenia przez kredytobiaraodatkowego zabezpieczenia sptaty przyznanegaulikredytu,
zaakceptowanego przez Bank.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, strony podpisuneks do umowy.
. Bank mae wymagéa przedtaenia przez kredytobiogc dodatkowych dokumentéw w celu

rozpatrzenia wniosku.

§6

. Dokumenty przedizone przez kredytobiogc oraz dane umieszczone na wniosku podiegaj

weryfikacji przez Bank.

. Decyzg o0 wydaniu karty, przyznaniu limitu kredytu orazzygnaniu limitbw dziennych karty

podejmuje Bank.
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Rozdziat 3. Wydawanie i wznawianie kart oraz wysytk PIN

§7

. Kredytobiorg moze by wytacznie klient instytucjonalny, prowaglzy dziatalngé na terenie

dziatania Banku albo mggy siedzilg lub jednostki organizacyjne na terenie dziataraalgi.

. Ztozenie przez kredytobiogcpodpisanego wniosku jest rownoznaczne z wegmgéem przez niego

zgody na:

1) korzystanie przezaytkownika karty z limitu kredytu w jego imieniu arjego rzecz;

2) dokonywanie przezaytkownika karty operacji, w tym transakcji ptatrych przy wyciu karty;

3) rozliczanie przez Bank, w g@iar rachunku karty, kwot operacji dokonanych przyyaiu
wszystkich kart wydanych do rachunku karty orazeiralch Bankowi z tego tytutu odsetek,
prowizji i opfat.

. Kredytobiorca ponosi odpowiedziak®y na zasadach oldenych w regulaminie i umowie, za

transakcje dokonane przyyciu wszystkich kart wydanych na podstawie umowy.

. Kredytobiorca mée ztazy¢ wniosek o wydanie karty gtdbwnej oraz kart dodatikolwdla oséb, ktére

bedg uzytkownikami kart, upowzniajgc te osoby poprzez ustanowienie petnomocnictwamasku,
do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz opgiakreslonych w regulaminie, z jednoczesnym
zrzeczeniem giuprawnienia do odwotania petnomocnictwa do momeuebrania karty wydanej
petnomocnikowi i jej zwrotu do Banku lub jej zasirenia.

. Uzytkownik karty mae w dowolnym czasie z#y¢ rezygnaci z dalszego iytkowania i dokoné jej

zastrzeenia, przy czym iytkownik, ktéry nie jest kredytobiogemoze w dowolnym czasie dokoéa
zastrzeenia karty, kt&g si¢ postuguje.

§8

. Okreslone przez Bank standardowe limity dzienne wyptatogki i operacji bezgotéwkowych

podane s w zahczniku nr 3 do niniejszego regulaminu.

. Kredytobiorca mee wnioskowa o indywidualne ustalenie limitéw, o ktorych mowaust. 1.
. Bank mae okréli¢ inng wysoka¢ limitow, o ktérych mowa w ust. 1.

§9

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez Bankosku i zawarcia umowy, zytkownikowi

karty przesytany jest PIN.

. PIN jest wysylany SMS-em na wskazany we wniosku ewtalefonu aytkownika karty lub pocat

na adres korespondencyjny podany we wniosku.

. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposéb,znany on jest tylko osobie, ktorej imi

I nazwisko znajduje sina karcie.

. PIN jest niezbdny przy korzystaniu z bankomatow oraz podczas dgpkania ptatnéci w punktach

handlowo-ustugowych, w ktérych wymagane jest potddenie operacji przyayciu PIN.

. Kolejne trzy préby wprowadzania dolnego PIN powodygj zatrzymanie karty; w przypadku

zatrzymania karty kredytobiorca gewystpi¢ z wnioskiem o wydanie nowej karty.

. PIN wymaga szczegolnej ochrony i nie zaoby¢ zapisywany na karcie, przechowywany wraz

z karg lub podawany do wiadondol 0so6b trzecich.

. Bank nie ma mdiwosci odtworzenia PIN w przypadku jego zagubienia, amapienia lub

nieotrzymania PIN przezzytkownika karty.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, kredytobiomaze wyshpi¢ z wnioskiem o wydanie

nowego PIN.

. Uzytkownik karty mae dokona zmiany PIN w bankomatach uminviajgcych dokonanie takiej

operaciji.

Jezeli uzytkownik karty zobowdzat st odebr& karie w oddziale Banku, oddziat przechowuje kart
przez okres 30 dni od dnia przekazanigtkownikowi karty informacji o maliwosci odbioru karty;
po bezskutecznym uptywie tego terminu karta jestcrona.



§10

1. W przypadku uszkodzenia karty kredytobiorcazmavystgpic z wnioskiem o wydanie duplikatu
karty z dotychczasowym PIN albo z nowym PIN.

2. Uszkodzog karte nalezy zahczy¢ do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

3. W przypadku zmiany nazwiskaytkownika karty, kredytobiorca wygtuje do Banku z wnioskiem
o wydanie duplikatu karty, zawieggpgo aktualne nazwiskaytkownika karty.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, dotychczaywarg kart nalery zwrock do Banku
w momencie odbioru duplikatu karty albo zniszczy

8§11
W przypadku rezygnacji z korzystania z karty w skegej wanosci, nalery ja zwrdck Bankowi albo
zastrzec i zniszczy

8§12
1. Uzytkownik karty odbierajc kart jest zobowdzany p podpis&, o ile na karcie znajduje¢spasek
do podpisu; podpis na karcie powinier¢lagodny z wzorem podpisu na wniosku.
2. Umowa o karg zawierana jest na czas oznaczony, dieckamkresu wznosci ostatniej karty wydanej
na jej podstawie, z zasteaniem § 13 ust. 1 1 ust. 9.
3. Karta wydawana jest na okres jejamasci, przy czym karta jest waa do ostatniego dnia miesa
wskazanego na karcie.

§13
1. Umowa o kag ulega automatycznemu przezimiu, a aytkownik karty otrzymuje now kart
na kolejny okres automatyczniez¢di kredytobiorca, na co najmniej 45 dni przed wsyn terminu
waznosci karty, nie ztay w Banku rezygnacji ze wznowienia karty albo Bamé podejmie decyzji
0 niewznowieniu karty z przyczyn oktenych w ust. 9.

. Za wznowienie kadej karty zostanie pobrana optata zgodnie z garyf

. Rezygnacja ze wznowienia karty po terminie, o ktdrpowa w ust. 1, nie powoduje zwrotu optaty

pobranej z tego tytutu.

4. W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty przezdtobiorg, uzytkownik karty winien
zniszczy kart, ktorej termin wanosci uptymgt, przecinagc kart tak, aby uszkodzi pasek
magnetyczny i mikroprocesor oraz numer karty alvodzi¢ karte do Banku.

5. Wznowienie karty jest rownoznaczne z przedhiem okresu trwania umowy na okreszn@ci
wznawianej karty.

6. W przypadku wznowienia karty na kolejny okres opsizedhizenia okresu obowkzywania limitu
kredytu, Bank mge wymaga ztozenia przez kredytobiogcdodatkowych dokumentow dotygz/ch
uzyskiwanych dochodéw oraz posiadanych zobpaii pozwalagcych oceni jego zdolnéé
kredytows.

7. Bank mae zmiené numer karty i PIN dla wznowionej karty; w razie oskystania z tego

W N

uprawnienia, Bank powiadomi kredytobighazytkownika karty o dokonanej zmianie, na zasadach

okreslonych w § 9.

8. Bank mae wyda wznowiory karte wyposaong w funkcg zblizeniowg; w przypadku skorzystania
z tego uprawnienia, Bank powiadomiytkownika karty o dokonanej zmianie, atkownik karty
ma maliwos¢ wytaczenia funkcji zblieniowej na karcie.

9. Bank mae podj¢ decyzg, iz karty wydane w ramach umowy nieda wznowione w przypadku,
gdy w czasie trwania umowy, posiadacz karty co dowiie nie sptacit zadienia w terminie
okreslonym w umowie i wskazanym w zestawieniu operaajp figuruje w Banku lub bazach
danych, jako podmiot, ktéry w ggu ostatnich 12 miesty, nie wywhzuje s¢ ze swoich
zobowpzan.

10. W przypadku podjcia przez Bank decyzjizikarta nie bdzie wznowiona, Bank informuje o tym

kredytobiore w terminie najpéniej 30 dni przed uptywem terminu waosci uzytkowanej karty,
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ktorej uptywa termin wznosci; z dniem uptywu terminu waosci karty, wydanej na podstawie
umowy, umowa ulega rozwzaniu, a Bank zastrzega wszystkiezm@ pozostate karty wydane
w ramach umowy, o ile karty nie zostaty weziej zastrzeone przez Bank na podstawie § 37 ust. 1.

8§14
1. Placowka Banku informujezytkownika karty o terminie wysyiki lub odbioru wzwmnej karty;
w przypadku nieodebrania karty w terminie stosuje89 ust. 10.
2. Karta, ktorej termin wanosci uptyngt, powinna zostazwrocona do Banku lub zniszczona w sposéb
uniemaliwiaj gcy odtworzenie paska magnetycznego, mikroprocaesureneru karty.

Rozdziat 4. Zasady aytkowania karty i korzystania z limitu kredytu

§15

Uzytkownik karty jest zobowgzany do:

1) przechowywania i ochrony karty oraz indywidualnytdnych uwierzytelniggych, z zachowaniem
nalezytej staranngci;

2) ochrony karty i PIN przed kradzig zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz karty maze indywidualnymi danymi
uwierzytelniagcymi;

4) nieudosgpniania karty, urgdzenia mobilnego z zainstalowanym Portfelem SGR,imtdywidualnych
danych uwierzytelnigcych innym osobom;

5) niezwtocznego zgtoszenia zniszczenia karty;

6) niezwtocznego zgloszenia utraty, kradzie przywtaszczenia albo nieuprawnionegayaia
karty/uradzenia mobilnego lub nieuprawnionego @pst do karty/urzdzenia mobilnego, zgodnie
z zasadami okéonymi w § 35;

7) przestrzegania postanowiamowy oraz regulaminu;

8) biezagcego monitorowania ohgien rachunku w zakresie transakcji dokonanych przyciu karty
i zgtaszania w Banku wszelkich stwierdzonych nielrg®ci lub nieprawidtowsci.

§16
1. Wydawana karta jest nieaktywna — informacja o spesaktywacji karty przekazywana jest wraz
z karg.
2. Operacje przy zyciu karty mog by¢ dokonywane wyjcznie:
1) przez osob, ktérej imi i nazwisko znajduje sina awersie karty;
2) do wysokdci udzielonego a niewykorzystanego limitu kredywastrzeeniem limitu dziennego
operacji bezgotéwkowych i limitu dziennego wyptat@wki;
3) w okresie wanosci karty.

8§17

1. Limit kredytu jest wykorzystywany wye€znie przy uayciu kart wydanych na podstawie umowy,
w okresie wanaosci karty.

2. Karty wydane w ramach umowy do tego samego rachuakly, dziatag w oparciu o wspélny limit
kredytu.

3. W ciagu cyklu rozliczeniowego aytkownik karty mae dokona karg operacje do wysokaoi
przyznanego przez Bank limitu kredytu.

4. W danym dniu gytkownik karty mae przy uyciu karty dokonywa operacji w ramach przyznanego
limitu kredytu, przy czym dzienna kwota operacg mmaze by wyzsza ni limit kredytu oraz limit
dzienny operacji bezgotéwkowych i limit dzienny wusfp gotéwki, a w przypadku Kkart
umazliwiajacych dokonywanie transakcji zbéniowych, w oparciu o limity transakcji
zblizeniowych.

5. Szczegotowe zasady korzystania z limitu kredytuykakresla zakcznik nr 1.
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§18
. W przypadku wydania karty z funkcgblizeniowg kredytobiorca/aytkownik karty ma mealiwosé
wytgczenia funkcji zblteniowej na karcie; po waytzeniu funkcji zblieniowej nie kdzie
mozliwosci dokonywania kagt transakcji zblieniowych - warunkiem wykzenia funkcji
zblizeniowej jest dokonanie transakcji stykowej w terahinPOS lub bankomacie zyciem PIN.
2. W przypadku zmiany decyzji, o ktdrej mowa w ust. Kkedytobiorca/aytkownik karty ma
mozliwos¢ wiaczenia funkcji zblieniowej na karcie i dokonywania transakcji zehiowe;.

[ —

§19

1. W danym dniu aytkownik karty mae dokona kartg operacji do wysokizi dostpnych srodkow,

z uwzgkdnieniem limitéw dziennych wyptat gotowki, transakoezgotéwkowych, a w przypadku
kart umaliwiajacych dokonywanie transakcji zbéniowych w oparciu o limity transakciji
zblizeniowych.

2. Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowaidzeansakcji ptatniczej powoduje blokad
dostpnych srodkow w wysokéci odpowiadajcej kwocie autoryzowanej na okres do 7 dni, bez
wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku, przyrchbjokada dogpnych srodkéw nie jest
warunkiem koniecznym do zrealizowania przez Baekahej transakcji ptatniczej.

3. Transakcje zbkieniowe mog by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikagjpdkow dosgpnych,
niepowodugcymi obnizenia dosgpnychsrodkow.

4. Transakcja mze zosté zrealizowana zhteniowo powyej kwoty limitu transakcji zblieniowych;
w takim przypadku wymaga potwierdzenia podpisem RIN i powoduje blokag srodkow
dostpnych w wysokéci autoryzowanej kwoty, z zastraniem ust. 6, do czasu jej rozliczenia.

5. Korzystanie z funkcji zbkeniowej karty jest mdiwe pod warunkiem dokonania karha terenie
kraju pierwszej transakcji stykowej w bankomacie terminalu ptatniczym zayciem PIN.

6. Niezaleznie od wysokéci kwoty transakcji zbfieniowe] mae zaistnié konieczné¢ zrealizowania
tej transakcji jako typowej transakcji bezgotéwkpwemagajicej potwierdzenia podpisem lub PIN
mimo, ze zostaty spetnione wszelkie warunki do zrealizaaéransakcji zblieniowej.

7. Bank obcaza rachunek karty kwgtdokonanej transakcji w dniu otrzymania transagtginiczej od
agenta rozliczeniowego Banku, a n&pi@j nas¢gpnego dnia.

8. Jezeli w ciagu 7 dni od daty dokonania transakcji przeztkownika karty Bank nie otrzyma
od agenta rozliczeniowego Banku transakcji ptagjichlokada zostaje zniesiona; w takim
przypadku obeaizenie rachunku karty kwgt transakcji oraz nammymi prowizjami nasipi
po uptywie 7 dniowego terminu, o ktébrym mowa w zdapoprzedzajcym, w dniu faktycznego
otrzymania przez Bank transakcji ptatniczej od ageozliczeniowego Banku.

9. Transakcje dokonywane przyyciu karty w kasach bankéw uznawaneza transakcje gotowkowe.

10. Akceptant mae dokona czasowego zablokowania kwoty transakcji (preauacy) do czasu

zrealizowania tej transakcji w przewidzianym terimilub jej anulowania.

11. Kredytobiorca mee w dowolnym czasie zhy¢ rezygnaci z dalszego iytkowania karty

dodatkowej lub dokortgjej zastrzeenia.

§ 20
Informacja o wysokéxi limitu kredytu podawana jest przez Bank na mgeEmiym zestawieniu
transakcji przesytanym kredytobiorcy.

§21
Podczas dokonywania ptatw przy wyciu karty, akceptant nie zadac od wytkownika karty
okazania dokumentu stwierdzeg¢go tasamd¢, a wytkownik karty jest zobowizany taki dokument
okaza.

§22
W przypadku dokonywania transakcji bezgotowkowyalb |gotowkowych przy iyciu kart
wydawanych w systemie Mastercard, akceptant zemo pobré dodatkow prowizje
(tzw. surcharge); warunkiem pobrania prowizji jgsbinformowanie ptatnika przez akceptanta
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0 wysokaci pobieranej prowizji/optaty przed rozpecem transakcji ptatniczej; pobieranie ww.
prowizji/optaty oraz jej wysok& sa niezalene od Banku.

§23
1. Bank ma prawo kontaktowaniagsz uzytkownikiem karty w celu potwierdzenia wykonaniazez
niego transakcji przyayciu karty.
2. Bank nie ma@ge odmowt wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej, lwdnge nie zostaty
spetnione przez aytkownika karty postanowienia regulaminu lub umovwp mazliwosé albo
obowigzek odmowy wynika z ogbnych przepisow.

§24

Kredytobiorca zobowgzany jest do:

1) przedkiadaniazadanych, w terminie do 20-go dnia po za&peniu kwartatlu, sprawozfla
finansowych, deklaracji podatkowych oraz innych ulolentow staacych do oceny jego zdolda
kredytowej i zapewnia w tym celu vegl do ksig;

2) informowania Banku na higco o wszelkich zamierzeniach prowadygch do zmian
wlasndgciowych oraz innych zdarzeniach gospodarczychaoyah wptyw na sytuagj finansovg
kredytobiorcy, w szczegdbldoi na obnienie lub utrat jego zdolnéci kredytowej;

3) niezwlocznego poinformowania Banku o istotnych zrma@h w strukturze akcjonariuszy,
udziatowcow lub wiécicieli przedsgbiorstwa;

4) informowania Banku o zagjnicciu nowych kredytéw, po/czek, udzieleniu peczer Iub
zacggnieciu innych zobowgzan;

5) przedktadania wymaganych przez bank dokumentéw ¢aypadku ustanowienia prawnego
zabezpieczenia sptaty kredytu), w terminie wskamanyzez Bank, pozwalgych na kontraf
wartasci oraz stanu prawnego i faktycznego ustanowioraaliezpiecae

6) informowania Banku o zmianie nazwiska, adresu, wyag@wmy), adresu siedziby, formy prawnej
prowadzonej dziatalriai;

Rozdziat 5. Rozliczanie operacji, zestawienia traia&kcji i sptata zadtuzenia

§25

[ —

. Walutg rachunku karty jest ztoty.

2. Wszystkie transakcje dokonane lgarbzliczane s w walucie rachunku karty. Bank wykonuje
transakcje w petnej kwocie bez pomniejszania iclalezne prowizje i optaty.

3. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczegaakego przy #gyciu karty przez Bank uznajegsilzien
roboczy, w ktérym Bank otrzymat z systemu platngzenformacg o rozliczeniu danej transakciji.

4. Po otrzymaniu zlecenia pfatniczego Bank wykonugmsaka poprzez uznanie rachunku dostawcy
ustug ptatniczych akceptanta w terminie uzgodnionyniedzy Bankiem a dostawc ustug
ptatniczych akceptanta, a w przypadku wyptaty giidw bankomatach — udagtnia srodki
niezwiocznie po otrzymaniu zlecenia wyptatgdkow.

5. Bank obciza rachunek karty kwettransakcji dokonanych przyzyciu wszystkich kart wydanych
na podstawie umowy - w dniu otrzymania informacfi agenta rozliczeniowego Banku oraz
wynikajacych z tego tytutu optat i prowizji.

6. Rozliczanie operacji dokonanych za graniedbywa s po ich przeliczeniu na ztote wedtug

nastpujacych zasad - operacje:

1) w euro - przeliczanegsna ztote w dniu przetworzenia przez agenta rozhaavego Banku
operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniawegediug obowjzujacego w SGB-Banku
S.A. w poprzednim dniu roboczym kursu sprzsdadewiz dla euro;

2) w walucie innej ni euro - przeliczanegaa euro przez i wedtug kurséw odpowiedniej orgatjiz
ptatniczej, naspnie z euro na ztote w dniu przetworzenia przemtgeozliczeniowego Banku
operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniawegediug obowjzujacego w SGB-Banku
S.A. w poprzednim dniu roboczym kursu sprzsdadewiz dla euro.
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10.

11.

12.

13.

. Do rozliczenia transakcji, o ktorych mowa w ustp&yjmowany jest kurs sprzedadewiz dla euro

w SGB-Banku S.A. z poprzedniego dnia roboczegodzien obchzenia rachunku karty wg tabeli
kursowej aktualnej tego dnia na godgzirs.00.

. W przypadku akceptanta, u ktérego #inee jest dokonanie wyboru waluty transakcjrytkownik

karty zostanie poproszony przez akceptanta o wydaduty transakcji z dogpnej listy walut.

. W przypadku skorzystania przezytkownika karty z wyboru waluty, o ktérej mowa wtus,

transakcja dokonana w walucie innet mloty zostanie przeliczona po kursie stosowanypepisié
akceptanta, obstugigego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat na walwybrary przez
uzytkownika a nasjpnie na ztote wedtug zasady zgodnej z ust. 6.

Przed autoryzagjtransakcji, o ktérej mowa w ust. 9, akceptant eapntuje gytkownikowi karty
kwote transakcji w walucie przez niego wybranej, azéakastosowany kurs oraz prowizje zzane
ze skorzystaniem z wyboru waluty transakcji.

W przypadku, gdy zytkownik karty skorzysta z wyboru waluty transakggdnoczénie wyraza
zgodt na zastosowanie prezentowanego kursu walutowggowizji, o ktérych mowa w ust. 10;
Bank nie dysponuje informagcp prowizjach i kursie walutowym, zastosowanychegrakceptanta.
Obcigzenie rachunku karty z tytutu rozliczania operagpkdnanych w kraju i za granic optat
i prowizji i naleznosci zwigzanych z aywaniem karty, dokonywane jest w ztotych.

Operacje dokonane przyzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie umowyliczane g
w cyklach rozliczeniowych.

§ 26

. Bank generuje zestawienia operacji dokonanych puwyciu kart po zakfczeniu cyklu

rozliczeniowego, po dniu rozliczeniowym oki@enym w umowie i udogpnia je kredytobiorcy.

. Zestawienie operacji dokonanych przyyciu karty ma form pisemn i jest wysytane pocat

na adres korespondencyjny wskazany przez kredymbiov terminie do 7 dnia roboczego
po zaka@czeniu cyklu rozliczeniowego, z zastieaiem ust. 3.

. Zestawienie operacji nie by sporzdzone przez Bank w postaci elektronicznej i uglmsbne

kredytobiorcy za paednictwem elektronicznego kanatu dgat, w sposob wkxiwy dla danego
rodzaju kanatu, w przypadku, gdy kredytobiorca keta z elektronicznych kanatow degst,
a w elektronicznym kanale depu udosgpniona jest taka funkcjonalég albo przesytane drag
elektroniczi na adres poczty elektronicznej wskazany przezykobibre:.

. Forma i spos6b udaginienia zestawienia transakcji jest cka@a we wniosku lub w umowie.
. Kredytobiorca jest obowkany niezwiocznie, jednak nie pdéniej niz wterminie 14 dni

po zakdczeniu cyklu rozliczeniowego zgtdsi

1) nieotrzymanie zestawienia operacji za poprzedni cgkliczeniowy — w przypadku zestawie
wysytanych poczt na adres korespondencyjny lub dyoglektroniczg na adres poczty
elektronicznej;

2) nieudosgpnienie przez Bank zestawienia operacji za poplizedgkl rozliczeniowy
za pdérednictwem wiéciwego elektronicznego kanatu desi.

. Kredytobiorca mee wystpi¢ do Banku z wnioskiem o przestanie kopii zestavaeperaciji.

§ 27

. Uzytkownik karty zobowizany jest niezwlocznie powiadoéni Bank o stwierdzonych

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieggtge wykonanych transakcjach ptatniczych.

. W przypadku stwierdzenia niezgodobna zestawieniu operacjizytkownik karty powinien zgtosi

Bankowi reklamagj, zgodnie z postanowieniami § 29.

§28

Szczegotowe zasady dotyce zestawik operacii i sptaty zadienia kart okréla zahcznik nr 1.
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Rozdziat 6. Reklamacje, chargeback, skargi i wniosk

§29

. Kredytobiorca zobowzany jest na bimco sprawdza prawidlowadé wykonania przez Bank
zleconych dyspozycji, w tym zleconych transakciitpiczych.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidto$ed zwigzanych z realizagj przez Bank zleconych
dyspozycji, niewykonania lub nienalgego wykonania zlege o ktérych mowa w ust. 1, wtym
stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji lub pdemma zastrzeen dotyczcych ustug
swiadczonych przez Bank, kredytobiorcaftkownik karty mae ztazy¢ reklamacg.

. Reklamacja winna ky zlozona niezwlocznie, bezpednio po stwierdzeniu niezgoditd
w obchzeniu lub powzcia wiadomdci o innym zdarzeniu dggym powdod do ztzenia reklamacji.

. Jezeli reklamacja nie zostanie zlmna w terminie 6 miesty od dnia obe@zenia rachunku albo
od dnia, w ktorym transakcja ptatnicza miata zéstggkonana, roszczenia kredytobiorcy z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieggige wykonanych transakcji ptatniczych wygasaj

§ 30

. Reklamacja klienta instytucjonalnegedgcego osob fizyczrng maze by ztozona:

1) osobkcie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce wnfige pisemnej lub ustnej do protokotu,

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt naneu telefonu podany na stronie internetowej
Banku,

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Bah#kudowolnej placowki Banku,

4) z wykorzystaniemsrodkéw komunikacji elektronicznej wysyt e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku,

5) faksem w formie pisemnej na numer siedziby Banken{@li Banku), podany na stronie
internetowej Banku,

przy czym w razie zigenia reklamacji dotyeej transakcji dokonanej kartw formie ustnej Bank

pisemnie wezwie sktadgjego reklamagj do jej uzupetnienia poprzez zknie podpisu na

formularzu.

. Reklamacje klientow instytucjonalnych niedgcych osobami fizycznymi — o ile nie dotycz

transakcji dokonanych kartami — mplgy¢ sktadane w formie okéonej w ust. 5; jeeli reklamacje

tych klientéw dotycg transakcji dokonanych kartami, woéwczas mbgc ztozone:

1) osobkcie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Bamkiormie pisemnej,

2) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Bah#kudowolnej placowki Banku,

3) faksem w formie pisemnej na numer siedziby Banken{@li Banku), podany na stronie
internetowej Banku.

. Adresy siedziby Banku i placowek podamena stronie internetowej Banku.

. Tres¢ reklamacji ztaonej w formie pisemnej powinna zawiéra

1) imie¢ i nazwisko lub nazwsktadagcego reklamagj

2) adres korespondencyjny,

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zast#elienta,

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zesti,

5) wlasnoeczny podpis sktadagego reklamaejzgodny z zasadami reprezentacji klienta.

. Reklamacje dotyege transakcji dokonanych kartami ptatniczymi winnyy¢ skladane

na obowsgzujagcym w Banku formularzu, przy czym reklamacjotyczica kazdej transakcji naley

ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do reklamacji — o ilemmzliwe — naley dofgczy¢ dokumenty,

dodatkowe informacje/wyjaienia dotycgce reklamowanej transakcji.

. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informagimaganych do rozpatrzenia reklamacji,

Bank zwraca sido klienta o ich uzupetnienie w formie, w jakidigkt ztozyt reklamacg.

. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkilgmych niezédnych do rozpoczia procesu

dotyczicego rozpatrzenia reklamacji, a takw razie odmowy ztenia podpisu na formularzu

reklamacji dotycacej transakcji dokonanej kartBank informuje klientaze rozpatrzenie reklamacji

nie bkedzie maliwe ze wzgédu na niekompletrié o$wiadczenia klienta; niezataie
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10.

11.

12.

13.

14.

od powyszego, Bank udziela odpowiedzi na reklamgagj terminie wskazanym w ust. 8,
a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w teienbkrélonym w ust. 9.

. Bank odpowiada na reklamadpez zlgdnej zwitoki nie paniej niz w terminie do 15 dni roboczych

od dnia otrzymania reklamacji.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach unigdimgajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowaust. 8, termin udzielenia odpowiedzi na

reklamacg maze ulec wydhieniu do 35 dni roboczych; za szczegolnie skompléasvprzypadki

uznaje s} reklamacje dotycee transakcji dokonanych kartptatnicz poza granicami kraju

i wymagajicych konieczngéci uzyskania informacji od organizacji zajmeych s¢ rozliczeniem

transakcji wykonywanych przyzyciu kart ptatniczych lub podmiotéw trzecich wsp@pupcych

z Bankiem.

W przypadku braku mdiwosci udzielenia odpowiedzi na Ziorng reklamacg w terminie

okreslonym w ust. 8, Bank w formie pisemnej w terminéedni od dnia otrzymania reklamaciji:

1) wyjasnia przyczyr op&nienia,;

2) wskazuje okoliczngi, ktore musz zost& ustalonewv celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacidzielenia odpowiedzi na reklamagj
ktory nie mae by dtuzszy niz wskazany w ust. 9.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 8 e& jwystarczage wystanie odpowiedzi przed

ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonyah pgmie - nadanie w placéwce pocztowej

operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 4wy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo

pocztowe.

Udzielapc odpowiedzi na reklamagcj Bank bierze pod uwagg stan faktyczny istniegy

w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi reklamac$ okreslonego w ust. 8,

a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w teienbkrelonym w ust. 9.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, pargiu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi na

reklamacg, Bank ponownie rozpoznaje reklamgbjorac pod uwag zmieniony stan faktyczny, o ile

zmiany nasipity na korzyc klienta.

Odpowied na reklamagj udzielana jest:

1) w formie pisemnej i wysytana listem poleconym naeadwskazany w reklamacji przez klienta,
z zastrzeeniem pkt 2,

2) na innym trwatym ngéniku wylagcznie na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniémdkow
komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z kgo reklamacja zostata wystana, chyiea
klient poda w reklamacji inny adres mailowy, po@zehczenie skanu odpowiedzi.

§31

. Bankswiadczy ustug chargeback na wniosekytkownika karty w przypadku, gdy:

a) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie pwim

b) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umpiadz uszkodzony,

c) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jeggo@na z opisem (Umaew

d) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie gpstzwrot zaptaconyckrodkéw pieng¢znych,

e) rachunek karty zostat ola¢iony kwot stanowica naleznos¢ za ustug lub towar, ktére nie byty
zamawiane lub nabywane przeztkownika karty.

. Bank przeprowadza ustighargeback po pogliu przez aytkownika karty dziath w stosunku do

akceptanta, magych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub dast@nie towaru/ustugi zgodnie z
umowg albo innych wymogoéw, od ktérych spetnienia uzalene ledzie uruchomienie ustugi
chargeback, jak zastrzenie karty.

. Uzytkownik karty sktada wniosek o uskgchargeback niezwiocznie po stwierdzeniu sytuaci

okreslonej w ust. 1 i podjciu dziata, o ktorych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami sdingmi w
§ 30.

. Do wniosku o ustugchargeback naky dolagczy¢ nastpujace dokumenty:

a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaruustogi,
b) pisemne wyjgnienie zawierajce informacje wskazane w 8§ 30 ust. 4,
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C) szczegoOtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgédno

d) informacg na temat dziatapodgtych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanay d formy
kontaktu posiadacza kartyjtkownika karty z akceptantem, danych akceptantascit
zgtoszonegaadania oraz odpowiedzi udzielonej przez akceptanta),

e) informacg, czy towar zostat zwrdcony, asfenie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzenie
odestania otrzymanego towaru lub opis poajh préb zwrotu towaru,

f) informacg o rezygnacji z ustugi dolz innych zadaniach skierowanych do ustugodawcy oraz
potwierdzenie rezerwacji, anulacji otrzymanej odugsdawcy lub paragonu z informacj
0 zwrociesrodkow piengznych.

. Bank przeprowadza ustggchargeback zgodnie z gdizynarodowymi regulacjami organizacji

ptatniczej Mastercard, ktérej logo znajduje sa karcie wykorzystanej do transakcji, tj. na das# |
w terminach wskazanych przegdrganizagj ptatnicz.

. Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcjiytkownikowi karty jest niezalaa od Banku.
. Bank informuje aytkownika karty o decyzji akceptanta, w terminiedsi roboczych od dnia jej

otrzymania; w przypadku stwierdzenia bezzasécinozagdania zgloszonego we wniosku
o chargeback, kwota kwestionowanej transakcji es¢ zwracana.

. W przypadkuswiadczenia przez Bank ustugi chargeback nie stosgjg@ostanowié niniejszego

rozdziatu zawartych w 8§ 33 ust. 2-3.

§ 32

. Klient maoze sktadéd do Banku skargi — swiadczenia nie dxlace reklamacjami — w zakresie

dotyczcym ustugswiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez BankidInaci.

. Klient moze sktada do Banku wnioski w zakresie dotyexym poprawy funkcjonowania Banku,

lepszego zaspokojenia potrzeb klientow, usprawaipracy lub poszerzenia oferty.

. Do skarg stosuje siodpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatwymtkiem 8§ 31 i § 33 ust.

2 pkt 4 i ust. 3.

. Do wnioskow stosuje siodpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatwyptkiem 8§ 31 i § 33

ust. 2 pkt 2,314 iust. 3.

§ 33

. Bank jest podmiotem podlegaym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklgrdient maze:

1) odwota si¢ do Zaradu Banku, a w przypadku ztenia skargi na dziataldé Zarzdu Banku, do
Rady Nadzorczej Banku,

2) ztozy¢ zapis na gl polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skierowa sprawe do fdu powszechnego,

4) w przypadku klientow &dacych osobami fizycznymi prowagizymi dziatalndé gospodarcy,
w tym rolnika oraz wspélnikbw spotki cywilnej ztg¢ wniosek do Rzecznika Finansowego
W sprawie rozwjgzania sporu.

. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia gpstvania w sprawie pozggdowego rozwizywania

sporow zaistniatych poruizy Bankiem, a klientamigdoagcymi osobami fizycznymi prowadeymi

dziatalng¢ gospodarcg (w tym wspolnikami spétki cywilnej) lub rolnikienest:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: wnivgov.pl;

2) Sad  Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adregtrony internetowej:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp.

Rozdziat 7. Zastrzeganie i blokowanie kart

§34

. Karta mae zosta zastrzeona przez:

1) Bank w sytuacjach okéenych w regulaminie lub w umowie;
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2) kredytobiore lub uzytkownika karty.
. Na wniosek kredytobiorcy Bank me zastrzec wszystkie karty funkcjogeg w ramach jednego
limitu kredytu.

§35

. W przypadku utraty, kradzig, przywitaszczenia albo nieuprawnionegayaia karty lub
nieuprawnionego dogtu do karty, jej @ytkownik powinien niezwitocznie telefonicznie zasirZart,
podapc swoje dane personalne.

. Zastrzeenia karty mana dokona przez ca} dobke, 7 dni w tygodniu dzwogt na numer telefonu
wskazany na stronie internetowej Banku oraz w kakatach lub materiatach informacyjnych
dostpnych w placowkach Banku.

. Zastrzeenie, o ktdrym mowa w ust. 1, dokonane jest dackoterminu wanosci karty, powoduic
niemazliwo$¢ dalszego postugiwaniagskary; zastrzeenie karty nie mze by odwotane.

. W przypadku zastrzenia karty z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 dgtebiorca mae wystpic
o wydanie nowej karty w miejsce zastrapej; nowa karta wydana w miejsce utracongjzoe
posiadata nowy numer, alesamy dat waznosci karty, co karta zastrzena oraz nowy PIN.

. Wydanie nowej karty osobie, ktéra zastrzegta papmzewydan karte moze nasipi¢ wytacznie na
whniosek kredytobiorcy.

. Po dokonaniu zastrzenia karty, Bank wydaje, na wniosek kredytobiomgwa karte w miejsce
zastrzeonej; karta zostanie wydana wraz z nowym numerédsh Pl

§ 36

Kredytobiorca/uytkownik karty nie mae postugiwa si¢c karty zastrzeong, o utracie/zniszczeniu ktérej
powiadomit Bank, a odzyskarkart, ktdra zostata zastrzena naley zniszczy.

§ 37

. Bank uprawniony jest do zasteamia karty:

1) w przypadku wygsnigcia lub rozwazania umowy;

2) z uzasadnionych przyczyn zmanych z bezpiecastwem karty tzn. podejrzeniae informacje
zawarte na karcie zostaty lub mogty zégpazyskane przez osoby nieuprawnione;

3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionegaycia karty lub umyinego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;

4) z powodu utraty przez kredytobigerzdolngci kredytowe;.

. Bank informuje kredytobiokco zamiarze zastrzenia karty, przed jej zastrzniem, a jeeli nie jest

to mazliwe — niezwtocznie po jej zastrzeniu, telefonicznie lub pisemnie.

. Bank nie przekazuje informacji o zastremiu, jereli przekazanie tej informacji bytoby

nieuzasadnione ze wzglow bezpieczestwa lub zabronione na mocy ednych przepisow.

. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1, na wniosek ktetliorcy Bank wydaje nowkartk, chybaze

przyczyna leagca po stronie zytkownika karty lub kredytobiorcy, z powodu ktomgstrzeono kart,

nie ustata.

. Bank ma prawo zablokowakart z przyczyn zwizanych z bezpiecastwem karty w przypadku

podejrzeniaze dane karty zostaty lub mogly zostaozyskane przez osoby nieuprawnione teb

kartg postuguje si osoba nieuprawniona, w zygku z podejrzeniem nieuprawnionegaycia karty

lub umylnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transgkajniczej.

. Bank informuje aytkownika karty o zamiarze zablokowania karty prggdzablokowaniem, a jeli

nie jest to meliwe — niezwtocznie po jej zablokowaniu, telefomez lub pisemnie.

. W przypadku ustalenia lub zmiany okolicZoioppowodujcych zablokowanie karty, o ktérych mowa

w ust. 5, Bank odblokowuje nwos¢ dokonywania transakcji kart o czym informuje

niezwtocznie uytkownika karty telefonicznie lub pisemnie.
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Rozdziat 8. Zasady odpowiedzialnéti za operacje dokonane przy #yciu kart

§ 38

1. Bank odpowiada, z zastraniem 8 40 i § 42 pkt 1-16 w przypadku wysénia nieautoryzowanej
przez uytkownika transakcji ptatniczej.

2. W przypadku wysfpienia transakcji ptatniczej, ktérej kredytobiotggtkownik karty nie autoryzowat,
Bank jest zobowizany niezwiocznie, nie paiej jednak ni do kaxca dnia roboczego naptijagcego po
dniu stwierdzenia wysgpienia nieautoryzowanej transakcji, ki@ostat obgjzony rachunek karty, lub
po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, przywrithunek karty do stanu, jaki istniatby, gdyby
transakcja nie miata miejsca; data waluty w odei@si do uznania rachunku karty nie zaoby
pdzniejsza od daty obgienia kwof nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;.

3. Obowizek Banku, o ktorym mowa w ust. 2 nie dotyczy sgjfiua
1) o ktérych mowa w § 29 ust. 4,

2) gdy Bank ma uzasadnione i naleie udokumentowane podstawy, aby podejrZewszustwo,
i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powwadoscigania przegpstw

§ 39
W przypadku rozwgzania lub wygéniccia umowy kredytobiorca odpowiada, na zasadachslmkrgch
w umowie | regulaminie, za transakcje dokonane wasiez obowjzywania umowy, a nierozliczone
przed da jej rozwigzania lub wygsniecia.

§ 40

1. Kredytobiorca odpowiada za nieautoryzowane trarjeagtatnicze, do wysokai rownowartdci
w walucie polskiej 50 euro (ustalonej przy zastomomy kursusredniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji ptatniczej)zgk nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:

1) postienia s¢ utracon albo skradziogpkarty lub

2) przywlaszczenia instrumentu pfatniczego lub kaub jej nieuprawnionego zycia w wyniku
naruszenia przez kredytobiertub wytkownika karty co najmniej jednego z obawkow, o
ktérych mowa w § 15.

2. Kredytobiorca odpowiada za nieautoryzowane tranealptatnicze w petnej wysokoi, jezeli
kredytobiorca/uytkownik karty doprowadzit do nich undiyie albo w wyniku umsinego lub
bedacego skutkiem racego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednegborvigzkdéw, o ktérych
mowa w § 15.

3. Po dokonaniu zastrzenia kredytobiorca nie odpowiada za nieautoryzowaaesakcje ptatnicze,
chybaze kredytobiorca lubaytkownik karty doprowadzit umynie do nieautoryzowanej transakcji.

§41
Kredytobiorca ponosi odpowiedziakioza autoryzowane odpowiednio prawidiowym podpisein |
PIN:
1) operacje gotéwkowe;
2) operacje bezgotoéwkowe;
3) inne czynnéci okreslone w umowie o kagtlub regulaminie,
dokonane przy zyciu karty, w szczegolriigi operacje dokonane bez fizycznego przedstawikeaity,
ktore nie zostaty potwierdzone podpisem ani PIXredytobiorca lub gytkownik karty podat numer
karty, da¢ waznosci oraz/lub trzy cyfry znajdgre s¢ na rewersie karty oraz/lub indywidualne dane
uwierzytelniajce.

§42
Bank nie ponosi odpowiedzialém za skutki wynikajce z:
1) odmowy akceptacji karty przez akceptanta lub odmowptaty gotowki z przyczyn niezaleych
od Banku;
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2) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminalaSRte naleacych do Banku;

3) niewtasciwej obstugi bankomatu przezyikownika karty lub postugiwanie skarty, ktéra utracita
waznos¢ lub kart uszkodzon;

4) niepodpisania karty przez jegpytkownika lub podpisanie karty niezgodnie z wzorehlozonym
w umowie i/lub na wniosku w przypadku, gdy kartaipoa pasek do podpisu;

5) udostpnienia karty, PIN indywidualnych danych uwierzyialacych osobom trzecim lub
umazliwienia im wefgcia w posiadanie karty, indywidualnych danych uwygelniagcych lub
dokonania przez te osoby operaciji;

6) operacji dokonanych przyzyciu prawidtowego PIN po fakcie zgtoszenia utrapytl, jeli doszto
do nich z winy um§inej wzytkownika karty;

7) zastrzeenia karty przez kredytobiagtuzytkownika karty,

8) operacji dokonanych po zgtoszeniu zasterga, ja&li doszto do nich z winy umynej
kredytobiorcy/uytkownika karty;

9) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia karty;

10) nieodebrania gotowki lub karty z bankomatu;

11) niezgtoszenia przez kredytobigfazytkownika karty zmiany danych osobowych zawartych
w umowie, w szczegolisoi adresu do korespondenciji;

12) zmiany przez giytkownika karty PIN na dowolnie wybrany numer,

13) nieprawidtowego przeprowadzenia operacji przezgmde handlowo-ustugow

14) zaniechania przez kredytobiefazytkownika karty posfpowania okréonego w 8 35;

15) postugiwania si kartg niezgodnie z umoyvo kart, regulaminem, lub niezgodnie z obawiijgcymi
przepisami prawa,;

16) niewykonania lub nienakgtego wykonania przez kredytobiertub uzytkownika karty obowgzkow
okreslonych w umowie o kagtlub w regulaminie.

§43
Bank nie odpowiada za szkody powstate z przyczgmalenych od Banku, spowodowane:
1) dziataniem sity wyszej — obejmujce m. in. strajki, katastrofy naturalne, rozruatiziatania wojenne
lub
2) przepisami prawa powszechnie obgeujacymi.

§ 44

Kredytobiorca ponosi odpowiedziaktoza szkod, jaka Bank poniesie, jeli wskutek postpowania

kredytobiorcy/uytkownika karty sprzecznego z umgiab regulaminem:

1) Bank zobowdzany ledzie do naprawienia szkody poniesionej przez osaech;

2) Bank zobowazany ledzie - na mocy orzeczenia lub decyzyds lub innego organu wiadzy
publicznej — do poniesienia kosztow lub wydatkowprich nie musiatby ponasi gdyby
odpowiednio kredytobiorcazytkownik karty posgpowat zgodnie z postanowieniami umowy
i regulaminu;

3) na Bank natgony zostanie na mocy orzeczenia lub decyzjluslub innego organu wiadzy
publicznej obowgzek okrélonego dziatania lub zaniechania, ktory niezgiby na Banku, gdyby
odpowiednio kredytobiorcazytkownik karty postpowat zgodnie z postanowieniami umowy
i regulaminu.

Rozdziat 9. Taryfa prowizji i optat

§ 45
1. Za czynndci zwigzane z funkcjonowaniem kart Bankdzie pobierat optaty i prowizje zgodnie
z taryfy, z ktorej wycyg Bank wydaje kredytobiorcy przy zawieraniu umowaot.
2. Aktualnie obowizujgca taryfa jest udogbniana w placéwce Banku w formie komunikatu naitgbl
ogtoszé oraz w postaci elektronicznej na stronie intermejaBanku.

19



Rozdziat 10. Zmiana umowy o kar¢ i regulaminu

§ 46
1. Zmiana umowy o kagtwymaga formy pisemnej, z zastzeaiem ust. 2 i 3 oraz 8§ 47-49 regulaminu.
2. Nie wymagag aneksu zmiany:
1) danych kredytobiorcykaytkownika karty podanych przez te osoby w odpowiedmmowie,
w tym:
a) zmiany firmy,
b) zmiany imion lub nazwisk,
C) zmiany siedziby,
d) zmiany adresu zamieszkania lub adresu do korespopd@okumentu tegsamdci,
e) zmiany numeru telefonu;
2) sposobu i zasad wysytania przez Bank powiadamie
3) wysokaci: limitu wyptaty gotéwki i limitu operacji bezgétvkowych obowazujgce wytkownika
karty;
4) sposobu generowania i udgstiania zestawieoperacji dokonanych przyyciu karty;
5) rodzajéw i zakresu ubezpiecze
6) adresu siedziby lub placowki Banku.

3. Zmiany wprowadzone przez kredytobigro ktérych mowa w ust. 2, wymagatozenia pisemnego
oswiadczenia, podpisanego zgodnie ze wzorem pod@sw@aizym na wniosku i dostarczenie go do
placowki Banku prowadgej rachunek karty lub ztenia gwiadczenia w postaci elektronicznej, za
posrednictwem elektronicznych kanatow dgsi, w przypadku udogbnienia przez Bank takiej
mozliwosci; o dokonanej zmianie, zgodnie z dyspozymniany, o ktdrej mowa w ust. 2, zlanej za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dgst Bank informuje kredytobioggc w sposob
odpowiedni dla formy wniosku zionego przez kredytobiogc

4. Bank uprawniony jest do zmiany numeracji rachunlautyk i/lub rachunku sptat karty z przyczyn
technicznych oraz z uwagi na zmggorzepisOw prawa w zakresie numeracji rachunkévkdamch
zgodnych ze standardami gdzynarodowymi; o zmianie numeracji rachunkéw Bankoimuje
kredytobiore, w terminie jednego miegia przed wprowadzeniem zmian. Zdanie poprzedngigo
si¢ takze w zakresie informowania klienta 0 zmianie adg@sdziby lub placéwki Banku.

5. O wprowadzonych zmianach, o ktorych mowa w ustordz w innych przypadkach okftenych
w regulaminie, Bank zawiadamia kredytobipve sposéb okrdony w umowie, tj.:

1) w formie pisemnej: na adres do korespondencji ppdarez kredytobioke we wniosku albo
w umowie lub
2) w postaci elektronicznej:
a) w sposob wisciwy dla danego rodzaju elektronicznego kanatugbostub
b) drogs elektroniczi na adres elektroniczny wskazany przez kredytobilz
c) za pdrednictwem portalu internetowego ,Moje dokumentyB3&
chybaze regulamin lub umowa przewidunny sposéb komunikaciji.

8§47
1. Bank ma prawo do zmiany wysckd stawek pobieranych prowizji i optat (taryfy), trakcie
trwania umowy, w terminie do 6 miesy od dnia zaistnienia chgednej z wymienionych nej
przestanek:
1) zmiany ktéregokolwiek ze wskaikow wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
publikowanych przez Gtowny Ugd Statystyczny;

! Opcja dostepna po uruchomieniu ustugi przez Bank.
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10.

2) zmiany stopy referencyjnej, stopy depozytowej, gtopombardowej, stopy rezerwy
obowigzkowej, ustalanych lub ogtaszanych przez NarodowpkBPolski, w tym Rag Polityki
Pienkznej;

3) zmiany stopy WIBOR dla jednomiesznych Iub trzymiescznych lokat na rynku
miedzybankowym

4) zmiany wysokéci przecetnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przeuisistw bez
wyptat nagrod z zysku publikowanego przez GtéwnyggdrStatystyczny;

5) zmiany cen energii, cen poker telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow tobis
rozliczen transakcji, rozliczé migdzybankowych i innych kosztow ponoszonych przezkBaa
rzecz instytucji zewgtrznych, ktérych dotycgoptaty i prowizje;

6) zmiany, uchylenia lub wprowadzenia nowych powszerlmbownzujacych przepiséw prawa, o
ile w ich wyniku i w celu dostosowaniasio nich, konieczna stataesimiana taryfy;

7) zmiany lub pojawienia sinowej interpretacji powszechnie obawijgcych przepiséw prawa na
skutek orzecze sadow Ilub uchwat, decyzji, rekomendacji, stanowisko linnych aktéw
wydawanych przez KomisjNadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, ddr2chrony
Konkurencji i Konsumentow, Bankowy Fundusz Gwaramgyub organy wiadzy publicznej, o
ile w ich wyniku i w celu dostosowaniagio nich, konieczna stataesaimiana taryfy;

8) wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z ofeBgnku produktow lub ustug a tak
rozszerzenia lub zmiany funkcji produktow lub ustug

9) zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy mairkgowej, ktéra nie wptywa na wysod®o
optat i prowizji.

. Zmiany ledag poleg& na podwyszeniu lub obriéeniu stawki prowizji lub optat, zgodnie

z kierunkiem zmian wskaikow lub kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt lebnie wicej niz
dwukrotng¢ dotychczas obowzujacej stawki lub prowizji, z zastrzeniem, & nie dotyczy to
przypadkow optat i prowizji, ktérych waé wynosita 0 ztotych lub 0%.

. Bank jest uprawniony do zmiany taryfy w przypadku:

1) zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy mairkgowej, ktéra nie wptywa na wysodo
optat i prowizji;

2) konieczngci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowychp Iwprowadzenia zmian
porzadkowych, ktore nie wptywajna wysokeéc optat i prowizji.

. Niezaleznie od okolicznéci wskazanych w ust. 1 Bank widym czasie ma prawo dokanamian

optat i prowizji okrélonych w taryfie polegagych na ich obrieniu, zmianie warunkoéw ich
pobierania na korzystniejsze dla klienta lub zagtien®a ich pobierania.

. Zmiany taryfy lgdg przeprowadzane w trybie wskazanym w 8§ 46. O wpdmenych zmianach,

Bank zawiadamia kredytobiagraie p&niej niz na miesic przed planowanym w&jiem w zycie
zmian.

. Kredytobiorca mee nie wyrazi zgody na zmian taryfy, sktadajc Bankowi @wiadczenie

0 odmowie przyjcia zmian w terminie okéonym przez Bank, jednak nie krotszym rii 7 dni od
dnia ich otrzymania lub dnia, w ktorym kredytobi@amdgt zapoznasie z ich trecia.

. Odmowa przycia wprowadzanych zmian, Zona przez kredytobiogc jest rownoznaczna

z wypowiedzeniem przez niego umowy i powoduje jezwigzanie z uptywem okresu
wypowiedzenia; okres wypowiedzenia wynosi jedensige

. W razie, gdyby w trakcie okresu wypowiedzenia, @yt mowa w ust. 7, uptywat termin waosci

karty, odmowa przygcia zmian jest tssama ze zleeniem przez kredytobiogcoswiadczenia
0 rezygnacji ze wznowienia karty.

. Jezeli, w terminie okrélonym w ust. 6, kredytobiorca nie odmowi pragip wprowadzonej przez

Bank zmiany, uznaje @i ze zmiana zostata przez niego petdj i obowpzuje strony od dnia
wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

Bank zastrzega sobie wiwvos¢é zmiany, w trakcie trwania umowy o kartwysokaci: limitu
kredytu, limitu operacji bezgotéwkowych i limitu ywhat gotéwki oraz zmiany pakietow ustug
zwigzanych z umow o kart, rodzajow i zakresu ubezpieézev razie utraty lub obaenia s¢
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11.

12.

[ —

zdolnaci kredytowej kredytobiorcy w stosunku do zddiciokredytowej ustalonej na podstawie
ztozonego przez kredytobiogavniosku.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany — bez zgoehykobiorcy — wysok&i limitu kredytu, limitu
operacji bezgotéwkowych lub limitu wyptat gotdwki puzypadku naruszenia postanofvigmowy
o kart, regulaminu. W przypadku kredytobiorcydacego osob fizyczrg za istotne naruszenie
postanowié umoéw o kar, regulaminu, strony uzrgjpowtarzajcy sk brak terminowej sptaty
minimalnej kwoty do zaptaty w petnej wysakm.

Bank zastrzega sobie walovos¢ zmiany, w trakcie trwania umowy, wysakd limitu operaciji
bezgotéwkowych i limitu wyptat gotowki w przypadkoieterminowej sptaty nat@osci przez
kredytobiore lub stwierdzenia zaggenia ich terminowej sptaty; o powgzym fakcie Bank
niezwtocznie poinformuje kredytobiayc

§ 48

. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian vejsizym regulaminie z waych przyczyn.
. Za wane przyczyny uznaje i

1) wprowadzenie zmian w powszechnie obgemigcych przepisach prawa regujaych dziatalnéc
sektora bankowego IWwiadczenie przez Bank ustug, w tym zmiany obyawjacych Bank zasad
dokonywania czynniwi bankowych lub czynrioi faktycznych zwizanych z dziatalnizia
bankowy, w zakresie dotyegym kart ptatniczych lub

2) wprowadzenie nowej interpretacji przepisow regidu¢ch dziatalné¢ sektora bankowego lub
swiadczenie przez Bank ustug wynikeych z orzecze sgdoéw, w tym gdéw Wspdlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zaled¢arodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wdaiwych w tym zakresie organow lub gddw kontrolnych, w tym
organow i urgdow Unii Europejskiej;

3) zmiany obowazujacych Bank zasad wydawania kart ptatniczych i wykeaia operacji przy ich
uzyciu, w szczegolniei wskutek zmian wprowadzonych przez ki@wlwiek organizag
ptatnicz;

4) dostosowanie do koniecznych zmian w systemachnfelenatycznych lub telekomunikacyjnych
Banku lub innych podmiotow, z ustug ktorych Bankrysta lub kdzie korzysta przy
wykonywaniu czynnéci bankowych lub czynrioi faktycznych zwizanych z dziatalniwia
bankowg;

5) zmiany rozwjzan organizacyjno-technicznych dotyezch wykonywania przez Bank czyrioo
bankowych lub czynriei faktycznych zwizanych z dzialalrniwia bankows, w szczegoélngci
majacych na celu wzrost bezpiedstwa danych objych tajemnig bankowvs;

6) zmiany zakresu lub formy realizacji czyrdobankowych lub czynrigi faktycznych zwizanych
z dziatalndcig bankowy;

7) zmiany oferowanych przez Bank ustug, w tym zmiaoyydzce $wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania karndaych i wykonywania operacji przy
ich uzyciu;

8) konieczngé¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, lulprowadzenia zmian
porzadkowych.

. Kredytobiorca mée nie wyrazt zgody na zmiag) skladagc Bankowi dwiadczenie o odmowie

przyjecia zmian w terminie okéonym przez Bank, jednak nie krotszym i 7 dni od dnia ich
otrzymania lub dnia, w ktorym mogt zapozrek z ich trécia.

. Kredytobiorca mee ztary¢ oswiadczenie o odmowie praygia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, przy

uzyciu elektronicznych kanatow degtu, pod warunkiem zapewnienia prawidtowe] identgdjk
kredytobiorcy, jeeli skladanie takich swiadczér miesci sic w udosgpnionym przez Bank zakresie
funkcjonalndci danego kanatu dagiu.

. Odmowa przycia wprowadzanych zmian jest rownoznaczna z wypdegriem przez

kredytobiore umowy i powoduje jej rozwianie z uptywem okresu wypowiedzenia; okres
wypowiedzenia okrda 8§ 52 ust. 2, przy czym kredytobiorca zaov kadej chwili dokoné sptaty
zadtwenia i zrezygnow@az karty i limitu kredytu, na zasadach o’tomych w umowie i regulaminie.
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6. W razie, gdyby w trakcie okresu wypowiedzenia, @i mowa w ust. 5, uptywat termin waosci
karty, odmowa przygcia zmian jest tssama ze zigeniem przez kredytobiogc oswiadczenia
0 rezygnacji ze wznowienia karty.

7. Jezeli, w terminie okrélonym w ust. 3, kredytobiorca nie odméwi pragip wprowadzonej przez
Bank zmiany, uznaje @i ze zmiana zostata przez niego petgj i obowazuje strony od dnia
wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

8§49
1. Wszelkie dane firmowe lub osobowe kredytobiorcyejolujce:

1) firmg;
2) imie¢ i nazwisko;
3) adres siedziby;
4) adres zamieszkania;
5) numer identyfikacji podatkowej (NIP);
6) REGON;
7) PESEL;
8) rodzaj, sek i numer dokumentu fgamdci;
9) dakt urodzenia;

10) adres do korespondencji;

11) numer telefonu;

12) obywatelstwo;

13) dane dotyczce rezydencji podatkowej lub dewizowej;

14) adres poczty elektronicznej;

15) spos6b darczania korespondenciji,
a talkee inne dane wskazane przez kredytokidud wymagane @viadczenia tych osob, sktadang s
na odebnych formularzach i wykorzystywane przez Bankpjalbowizujace do wszystkich umow
zawieranych z Bankiem; wypetniony formularz z danyiimrmowymi lub osobowymi stanowi
integralry czes¢ umowy o karg, w zakresie regulowanym niniejszym paragrafem.

2. Kredytobiorca zobowizany jest niezwiocznie zawiadoinBank o kadej zmianie jakichkolwiek
danych firmy lub osobowych podanych przez sielzi@mieszczonych w formularzu oraz przedstawi
stosowne dokumenty potwierdzeg ich zmian.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialém za skutki niedochowania obayzku, o ktorym mowa w ust. 2.

Rozdziat 11. Rozwazanie oraz wygdniecie umowy o kare i prawa do uzywania karty

§ 50
Umowa o kamrt ulega rozwizaniu w przypadku jej wypowiedzenia przez kkmiwiek ze stron
z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

§51

Prawo do aywania karty wygasa w razie:

1) uptywu okresu wanosci karty;

2) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia karty;

3) zastrzeenia karty;

4) rozwigzania lub wygéniecia umowy;

5) rezygnacji z aywania karty przez aytkownika karty;

6) utraty przez gytkownika karty lub kredytobiorcy (oséb fizycznychginej zdolnéci do czynnéci
prawnych;

7) likwidacji kredytobiorcy lgdacego osob prawry albo jednostk organizacyjg nieposiadajca
osobowdci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdal@prawry;
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8) ograniczenia lub pozbawienia zdodod do czynnéci prawnych uytkownika karty - osoby
fizyczneyj;
9) smierci wytkownika karty.

§ 52

1. Kazda ze stron me rozwihzat umowg 0 kart z zachowaniem okresu wypowiedzenia, przy czym

Bank mae wypowiedzié umowg i postaw¢ wykorzystany limit kredytu w stan wymagakoo

jedynie z wanych powoddw wskazanych w ust. 4.

. Termin wypowiedzenia umowy wynosi jeden maesi

. Bieg wypowiedzenia umowy rozpoczyna 3d nasipnego dnia po deczeniu drugiej stronie

oswiadczenia o wypowiedzeniu.
4. Za wane powody uznaje &i
1) stwierdzenie, w okresie po otrzymaniu przez krebigiae karty, niezgodngci ze stanem
faktycznym lub prawnym ktéregokolwiek zwiadczeé kredytobiorcy ziaonego we wniosku
o kare lub innym dokumencie zimnym w Banku w zwjzku z ubieganiem sio kart albo
stwierdzenia niezgodioi ze stanem faktycznym lub prawnym dokumentow atogbnych przez
kredytobiore w trakcie trwania umowy;

2) nieudosgpnienia danych lub nieprzekazania dokumentéw nezrBanku w sposob i w terminie
wskazanym w regulaminie i/lub w umowie;

3) utraty przez kredytobiogczgody, zezwolenia, licencjigdz koncesji potrzebnej kredytobiorcy
do prowadzenia dziatal§ai;

4) podziatu, likwidacji, upadiri lub wszczcia posgpowania restrukturyzacyjnego wobec
kredytobiorcy;

5) utrak zdolncci kredytowej przez kredytobiogr

6) nieustanowienia zabezpieczenia sptaty kredytu ravarie Banku;

7) wszczcia posgpowania egzekucyjnego wobec kredytobiorcy;

8) niewyptacalnéci kredytobiorcy, niezalaie od okolicznéci, ktore byty tego przyczymn

9) razace naruszenie przez kredytobi@marunkéw umowy lub regulaminu;

10) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie fatlszer&avty lub naruszenie zasad jeytkowania
przez kredytobiorg

11) popetnienia przegpstwa przy ayciu karty lub dotycgzcego karty;

12) nieuregulowanie przez kredytobiernaleznoici Banku powstatych na podstawie umowy o &art
w szczegOlnéci kwot rozliczonych przez Bank operacji dokonanyehy wyciu kart, nalenych
optat iprowizji, odsetek; w przypadku kart kredyiech dwukrotnego niedokonania przez
kredytobiore sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w petnej wységow terminie okrélonym
w umowie | zestawieniu operacji, po uprzednim wezwakredytobiorcy do sptaty naleosci
w terminie 7 dni od otrzymania wezwania;

13) zmiany zasadwiadczenia ustug przez organizaptatnicz uniemaliwiajacg wykonanie umowy
w dotychczasowy sposob przez Bank lub korzystamigdanej karty.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o kaBank przesyta kredytobiorcy na ostatni podany prze
niego adres do korespondencji; W przypadku stwemidz przez Bank utraty zdolém kredytowej
przez kredytobiorg lub utraty lub wygéniecia ustanowionego prawnego zabezpieczenia sptaty
kredytu, Bank mge zaadat ustanowienia prawnego zabezpieczenia sptaty kuedyib
zabezpieczenia dodatkowego.

6. Po uptywie okresu wypowiedzenia, Bank zastrzegaangdkarty, a kredytobiorca jest zobegrany
do ich zniszczenia.

7. W przypadku nieuregulowania nafeéci wobec Banku, Bank wszczyna wobec kredytobiorcy
postpowanie gdowe.

8. W przypadku rozwjzania umowy, z powodu jej nienajgego wykonania przez kredytobigrdBank
ma prawo przekazainformacje o kredytobiorcy, w zakresie olomym przez ustag o ustugach
ptatniczych, innym wydawcom instrumentow pfatnidzycinformacje o kredytobiorcy nie

W N
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udostpniac wydawcom instrumentéw ptatniczych i gromadazv tym celu instytucja utworzona
przez banki wspélnie z bankowymi izbami gospodamtiaya podstawie ustawy — Prawo bankowe

§53

1. W przypadku, gdy kredytobiorcafytkownik karty decyduje si w okresie wanoici karty
zrezygnowa z jej wywania, kredytobiorca jest zobagygany pisemnie powiadoio tym Bank
i zwrdci¢ karte albo p zniszczy.

2. Rezygnacja z ixywania karty gtdbwnej przez kredytobierecOwnoznaczna jest wypowiedzeniem
umowy przez kredytobioec

3. Kredytobiorca zobowizany jest do kaca uptywu okresu wypowiedzenia sptasialdo zadhzenia
i uisci¢ wszelkie nalene Bankowi odsetki, optaty i prowizje.

§54

Umowa o kar wygasa:

1) wskutek uptywu terminu, na jaki zostata zawarta -dreem utraty wanosci wszystkich kart
wydanych do rachunku;

2) w raziesmierci posiadacza rachunkgdacego osob fizyczmg i jedynym posiadaczem rachunku —
w dniu powzécia informacji o jeggmierci;

3) wskutek likwidacji kredytobiorcy — osoby prawnepal jednostki organizacyjnej nieposiagtsg)
osobowdci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdal@prawnry;

4) wskutek ztaenia skutecznegaoswiadczenia o odgpieniu od umowy przez kredytobi@re- z dniem
doreczenia édwiadczenia do Banku.

§55

1. Niezalenie od prawa wypowiedzenia umowy o0 karBank ma prawo zastrzec, ze skutkiem
natychmiastowym, karty wydane w ramach umowy w pazkach okrdonych w § 52 ust. 4,
powiadamiajc o tym fakcie kredytobiokc

2. W razie rozwjzania lub wygsniccia umowy o Kkaxt, Bank zastrzega wszystkie wydane
kredytobiorcy karty niezwtocznie po poweiu informacji o wysipieniu zdarzenia powodigego
rozwigzanie lub wygéniccie danej umowy.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Bank, krebdigca zobowjgzany jest do uregulowania
aktualnego zadhkenia wynikagcego z umowy o kagt w terminie wskazanym przez Bank;
zastrzeenie karty i rezygnacja z wydania karty nowej w jgge utraconej rOwniezobowhzuje
kredytobiore do spiaty istnigjcego zadtzenia wobec Banku w wyznaczonym terminie.

4. Po uptywie wyznaczonego terminu, o ktdrym mowa w. U3, Bank nalicza od kapitatu
wykorzystanego kredytu odsetki wg o#lanej w umowie stopy procentowej, jak dla rmesci
przeterminowanych.

Rozdziat 12. Inne postanowienia

§ 56
1. Kredytobiorca/uytkownik karty, zobowjzany jest niezwlocznie powiadoéniBank o utracie
dokumentu stwierdzaggego tasama¢ w celu jego zastrzenia.
2. Zastrzeenie oraz odwotanie zasteania dokumentu teamdci dokonywane jest:
1) w placéwce Banku:

a) pisemnie,

b) telefonicznie, z tymre zastrzeenie telefoniczne natg potwierdzé na pémie w cggu 7 dni;
brak potwierdzenia na gnie we wskazanym terminie lub brak zgoékiotresci zgtoszenia
pisemnego z telefonicznym skutkuje odwotaniem zastnia dokumentu stwierdzgego
tozsamae;
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2) za parednictwem elektronicznych kanatow dgsi — w formie i w sposob wdaiwy dla danego
kanatu dosfpu, jezeli aktualny zakres funkcjonaléa danego kanatu unbwia dokonywanie lub
odwotywanie zastrzen.

§57

Nie map zastosowania postanowienia Dziatu Il i Dziatuu#tawy o ustugach ptatniczych w zakresie
dozwolonym w ww. ustawie, o ile umowa lub regulamia stanowg inaczej.
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Zalgcznik nr 1 do ,Regulaminu
funkcjonowania kart kredytowych dla
klientow instytucjonalnych”

Szczegobtowe zasady funkcjonowania kart kredytowych
Korzystanie z limitu kredytowego

§1
1. Bank udziela kredytobiorcy limit kredytowy z movoscia wielokrothego zadiania s¢ i1 sptaty
w ramach udzielonego limitu kredytowego
2. Wykorzystanie limitu jest mdiwe poprzez dokonywanie transakcji przyyaiu kart wydanych
do rachunku karty.

Rozliczanie transakcji

§2

Bank obcaza rachunek karty z tytutu operacji dokonanych wikraa granig kwot:

1) operacji dokonanych przyyciu wszystkich kart wydanych na podstawie umowy dniu wptywu
informacji od agenta rozliczeniowego do Banku oepmorzeniu operacji (w dniu otrzymania
transakcji ptatniczej);

2) nalenych Bankowi optat, prowizji oraz odsetek od wyk@tanego kredytu - w ostatnim dniu cyklu
rozliczeniowego lub w dniu wskazanym w taryfie albbamowie, z zastrzeniem pkt 3;

3) nalenych Bankowi odsetek od kredytu wykorzystanego nmfe gotowkowej - w dniu wptat§rodkdw
przez kredytobiorg na rachunek karty, zeli wptata nasipi wcze&niej niz obchzenie, o ktérym
mowa w pkt 2.

Zestawienie operacji i sptata zadhaenia

§3
1. Bank generuje zestawienia operacji dokonanych puyciu kart po zakfczeniu cyklu
rozliczeniowego, po dniu rozliczeniowym oki@ym w umowie i udogpnia je kredytobiorcy.
2. Zestawienie transakcji zawiera m.in.:

1) informacje umaliwiajace kredytobiorcy identyfikagj transakcji ptatniczych rozliczonych
w danym cyklu rozliczeniowym, za ktéry zostalo spdrzone zestawienie transakcji, w tym
informacje o miejscu dokonania transakcji ptatnjcze takke numerze karty, ktgrdokonano
transaka} ptatnicz;

2) kwote transakcji ptatniczej w walucie, ktérej obobno/uznano rachunek karty;

3) wszystkie nalene Bankowi optaty i prowizje;

4) kurs walutowy zastosowany w danej transakcji pr@@anizaci ptatnicz i Bank oraz o kwocie
transakcji przed i po przeliczeniu walugljgransakcja wizata s¢ z przeliczeniem waluty;

5) dak transakcji oraz datwaluty;

6) nalezne Bankowi odsetki naliczone od kwoty wykorzystam&gedytu obejmujce:

a) odsetki od wszystkich niesptaconych transakcji gtibwych,

b) odsetki od transakcji bezgotéwkowych dokonanych eprpednim cyklu rozliczeniowym,
o ile nie zostata dokonana catkowita sptata zasfiia wskazanego w poprzednim zestawieniu
transakcji - dokonanie catkowitej sptaty zadinia powoduje zaniechanie naliczania tych
odsetek przez Bank; odsetki od transakcji bezgoddwykh dokonanych w danym cyklu
rozliczeniowym wykazywaneagsw nas¢pnym zestawieniu transakcji, o ile zostanie sptacon
kwota mniejsza od wykazanego na poprzednim zestaweatkowitego zadtenia,



W N

c) odsetki od zadienia przeterminowanego z@i zgodnie z umowsa pobierane przez Bank;
7) minimalmg kwote do zaptaty;
8) kwote catkowitego zadenia;
9) termin ptatndci (dzien sptaty);

10) numer rachunku/rachunku sptat karty, na ktory naldokona sptaty limitu kredytowego lub

minimalnej kwoty do zaptaty.

§4

. Sptata zobowjzania wobec Banku, powstatego w wynikiywania karty, mée nasipi¢ w formie:

1) przelewu bankowego na rachunek/rachunek sptat;karty
2) wptat gotéwkowych dokonanych na rachunek/rachuipékt &arty.

. Kredytobiorca, wybierag forme sptaty zadtaenia, powinien uwzghbni¢ fakt, iz rachunek/rachunek

sptat karty jest uznawany w momencie wphgrodkéw do Banku na rachunek/rachunek sptat karty.

. W kazdym z przypadkow oki&onych w ust. 1 wymagane jest podanie numeru rdahlarty,

na ktéry naley dokona& wptaty; numer ten podany jest w zestawieniu trggaidostpnianym
kredytobiorcy.

. W przypadku wptatysrodkéw na rachunek/rachunek sptat karty, sptatduzadia jest zaliczana

na spta¢ poszczegolnych ¢ici zadtwzenia w nasipujacej kolejndci:
1) prowizje i optaty;
2) odsetki od zadienia przeterminowanego;
3) odsetki zalegte;
4) kapitat zalegty;
5) odsetki bieace;
6) kapitat biezacy:
a) transakcje gotéwkowe,
b) transakcje bezgotowkowe.

§5

. Kredytobiorca zobowjzany jest do dokonywania w @ym miesgcu sptaty co najmniej minimalnej

kwoty do zaptaty, okridonej w zestawieniu operacji, wagu 22 dni kalendarzowych od daty
zakaczenia cyklu rozliczeniowego.

. W trakcie trwania umowy nie ma mavosci zmiany cyklu rozliczeniowego.
. Za dat wptaty na rachunek/rachunek spfat karty uznajedsic uznania rachunku/rachunku sptat

karty.

. Nieodebranie zestawienia operacji nie zwalnia kiaoiprcy z obowizku dokonania zaptaty

Bankowi minimalnej kwoty do zaptaty, w terminie ellonym w umowie lub zestawieniu operaciji.

. W przypadku nieodebrania zestawienia transakcjiktorym mowa w ust. 4, kredytobiorca,

najp&niej po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia rozéiniowego, zobowkany jest
do kontaktu osobistego lub telefonicznego z Bankemnselu ustalenia minimalnej kwoty do zaptaty
i dnia sptaty.

86

. Bank pobiera nalae prowizje oraz optaty poprzez ofpenie rachunku karty kredytowej, zgodnie

z zasadami ok&onymi w umowie i regulaminie, stosigj stawki optat prowizji zgodnie z aktuain
taryfa.

. W dniu wygenerowania zestawienia operacji Bankczaliodsetki od wykorzystanego limitu dla

transakciji:

1) gotébwkowych — od dnia rozliczenia transakcji doadpoprzedzagego sptat wykorzystanego
w ten sposaéb limitu kredytowego;

2) bezgotéwkowych — od kwoty niesptaconej z tytutu almdnych transakcji bezgotéwkowych
od dnia rozliczenia transakcji do dnia poprzegizzgo dzié sptaty wykorzystanego w ten sposob
limitu kredytowego, o ile do dnia sptaty okienego w poprzednim zestawieniu operacji



kredytobiorca nie dokonat sptaty cé&to zadhrenia, do ostatniego dnia cyklu rozliczeniowego
wiacznie.

3. Nalezne odsetki oraz naliczone optaty i prowizje roziice § w ciezar rachunku karty i limitu
kredytowego.

. Przy obliczaniu odsetek przyjmujeste rok ma 365 dni, a miesi rzeczywisi ilos¢ dni.

. Wykorzystany limit kredytowy oprocentowany jest Wwegl zmiennej stopy procentowej oklenej
W umowie; zmienna stopa procentowa oznaczapprocentowanie n¥@ ulec zmianie w trakcie
trwania umowy, na zasadach w niej dchkoeych; o aktualnej wysokeci obowgzujacego
oprocentowania Bank informuje kredytobieme zestawieniu operacji.

6. W przypadku niesptacenia minimalnej kwoty do zaptatterminie, kredytobiorca zobowzdany jest

do zaptaty odsetek podwgzonych.

[S20 >3
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Zalcznik nr 2 do ,Regulaminu
funkcjonowania kart kredytowych
dla klientéw instytucjonalnych”

Zasady funkcjonowania ustugi 3D-Secure

§1
Ustuga 3D-Secure jest ushigdodatkowego potwierdzania transakcji bezgotéwkdwyc
dokonywanych bez fizycznegozycia karty, za pé&ednictwem sieci Internet, w serwisach
internetowych udospniajgcych tego typu ustug z wykorzystaniem:
1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalone prezeytkownika karty w Banku i hasta 3D
Secure lub
2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, @ iluzytkownik karty wybrat taki sposob
akceptacji transakdji
Uzytkownik karty mae ustalé odpowied na pytanie weryfikacyjne, o ktdrym mowa w ust. 1
powyzej w placéwce Banku lub pod numerem telefonu wshgana stronie internetowej Banku.

3. W przypadku dokonywania kartransakcji bezgotowkowej w Internecie, autoryzaggtkownika

karty polega na podaniu, w zah®sci od wymaga akceptanta:

1) udostpniagcego ustug 3D-Secure — prawidtowego numeru karty, datynedci i trzech cyfr
nadrukowanych na rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2opotwierdzenia transakcji w jeden ze
sposobow, o ktérych mowa w ust. 1 pawly brak potwierdzenia transakcji w wymagany
spos6b me skutkowa niezrealizowaniem transakcji bezgotéwkowej;

2) nie udos¢pniajgcego ustugi 3D-Secure — prawidiowego numeru kadity wanosci karty
i trzech cyfr nadrukowanych na rewersie karty (t&VV2/CVC2) albo prawidtowego numeru
karty i daty wanaosci karty.

. Bank mae zastosowa inne metody autoryzacji transakcji dokonanych wterdnecie, o czym

poinformuje uytkownika karty poprzez umieszczenie informacjisti@nie internetowej Banku, pod
adresenwww.gbsmosina.pl

2 Metoda potwierdzania transakcji w aplikacji mokjlzostanie udospniona po jej wdrgeniu przez Bank.



Zalgcznik nr 3 do ,Regulaminu
funkcjonowania kart kredytowych
dla klientow instytucjonalnych”

Standardowe limity dzienne wyptat gotéwki i operadj bezgotowkowych

Dzienny limit Dzienny limit
Rodzaj karty wyptat gotowki transakcji bezgotowkowych
Karty kredytowe:
Mastercard Business 2.000 zt do wysokdci przyznanego,

a niewykorzystanego limitu

Informacja o aktualnej wysokoi limitu kwotowego dla transakcji zkkniowych, ktore nie wymagaj
potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce, znajdgj@a stronie internetowej: www.sgb.pl.
Limit dla transakcji zblieniowych wykonanych poza granicami Polskiz@dy¢ inny niz obowigzujacy

w Polsce.



[OSIN\)

Zalgcznik nr 4 do ,,Regulaminu
funkcjonowania kart kredytowych
dla klientow instytucjonalnych”

Zasady udosgpniania, aktywacji i korzystania z ustug dos¢pnych
za parednictwem Portfela SGB
Portfel SGB

§1

. Niniejsze zasady okékajg warunki i tryb udosfpniania, aktywacji i korzystania z ustug dgmstych

za parednictwem Portfela SGB dlaytkownikow kart.

. Portfel SGB jest udogpbniany przez wydawgclicencjonowanego.
. Uzytkownik karty jest uprawniony do korzystania z feela SGB zgodnie z zasadami akomymi

w Przewodniku po Portfelu SGB.

. W celu umaliwienia funkcjonowania Portfela SGBzytkownik karty powinien spetdiwymagania

techniczne okrdone przez Bank w Przewodniku po Portfelu SGB, zgigdnieniem zapewnienia
dostpu do Internetu, co nie mie& wptyw na wykorzystywanie limitu transferu danycewentualne
ponoszenie niezataych od Banku optat na rzecz dostawcow Internetu.

. Koszty transmisji danych wymaganych do pobranistaiacji, uruchomienia i korzystania z aplikacji

Ss3 pokrywane przez aytkownika karty na podstawie umow zawartych przézgo z dostawg
Internetu.

. Bank udostpnia informacje o wymogach technicznych, jak i osgbie instalacji i obstugi Portfela

SGB w placowkach Banku oraz na stronie internetceg.

. Uzytkownik Kkarty jest zobowizany do korzystania z Portfela SGB w sposéb zgodny

z obowhzujacym prawem, niniejszym regulaminem i PrzewodnikgorPortfelu SGB.

Ustugi dosepne w Portfelu SGB

§ 2

. Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny kanagighu, za pérednictwem ktdregoaytkownik

karty mae aktywowg dostp do informacji w zakresie posiadanych kart, mandostpnych
srodkach i historii operacji dokonanych kart

. Bank ma@e udostpni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB wymagrag autoryzacji klienta kodem

SMS wystanym na numer telefonu komoérkowego wskazamgz uytkownika karty; Bank mie
udostpni¢ uzytkownikom kart inngrodki autoryzacji opisane w Przewodniku po PortfeB.

. Szczegotowy zakres ustug dgstych w aplikacji mobilnej okéa Przewodnik po Portfelu SGB.
. Przewodnik, o ktorym mowa w ust.sBanowi instrukej uzytkowania Portfela SGB i zmiany w nim

wprowadzone nie wymaggj powiadamiania klienta w trybie przewidzianym digulaminu;
aktualna tr& Przewodnika po Portfelu SGB zamieszczona jestroais internetowej SGB oraz jest
dostpna w placowkach Banku.

. Informacja o maliwosci rozszerzenia zakresu ustug apstych w Portfelu SGB przekazywana jest

kredytobiorcy/uytkownikowi karty w Portfelu SGB.



Aktywacja ustug

§ 3

. Kredytobiorca/uytkownik karty wnioskuje o ustugi poprzez wprowadiee do Portfela SGB
wymaganych danych dotygzych karty: nr karty, data viaosci, kod CVC/CVV.

. Celem aktywacji ustug w Portfelu SGB, Bank wysyladkSMS na numer telefonu komoérkowego
klienta, z zastrzesniem 8 2 ust 2, ktory klient wprowadza do Portfe@B.

. Jezeli klient nie wskazat w Banku numeru telefonu,térikm mowa w ust. 2, Bank w Portfelu SGB
wskazuje numer, pod ktorym ma dokoné telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

Zabezpieczenie dogpu do Portfela SGB

§ 4

. Podczas aktywacji Portfela SGBytkownik karty nadaje kod dagiu do Portfela SGB, ktéry nie
zosta& przez niego zmieniony.

. Dostp do Portfela SGB mi® by zablokowany przez kredytobiascuzytkownika karty w sposéb
analogiczny dla zastrzen kart opisany w 8 35 niniejszego regulaminu.

. W przypadku zablokowania Portfela SGB przezytkownika karty informacje o sposobie
postpowania w takiej sytuacji zawarte & przewodniku, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 niniega
zakcznika.



